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I. Vorwort

Mit dem Schulgesetz vom 27. Juni 2006 wurde die Qualitatsanalyse als zentrales Instrument zur Ent-
wicklung und Sicherung der Qualitat von Schulen in Nordrhein-Westfalen landesweit eingefuhrt. Die
Qualitatsanalyse NRW entspricht im hohen Mal3e dem zentralen Anliegen, allen Schulen in Nordrhein-
Westfalen ein Instrument zur Verfiigung zu stellen, das ihre Eigenverantwortung starkt, ihnen detail-
lierte Informationen als Planungsgrundlage bereitstellt und ihnen damit nachhaltige Impulse fir ihre
Weiterentwicklung gibt.

Das Qualitatsteam legt Ihnen mit diesem Bericht die verbindlichen Ergebnisse der daten- und leitfa-
dengestitzten Qualitatsanalyse an Ihrer Schule vor.

Der Qualitatsbericht gibt Ihnen einen detaillierten Einblick in die internen Prozesse lhrer Schule. Die
vorliegenden Informationen helfen, die bestehenden Starken, Entwicklungspotenziale und Verbesse-
rungsbereiche Ihrer Schule zu identifizieren. Die dargestellten Handlungsfelder sollen Ihnen Entschei-
dungshilfen geben, die Starken lhrer Schule zu nutzen und die Schwachen Ihrer Schule gezielt zu
verbessern. Damit ist die Qualitdtsanalyse auch ein Instrument zur Selbstvergewisserung uber lhre
Schule, unterstitzt Sie in Ihren weiteren Entscheidungen zur Schulentwicklung maRgeblich und hilft
Ihnen, diese Entscheidungen angemessen abzusichern.

Die Qualitatspriferinnen und -prufer haben Ihre Schule als Ganzes in den Blick genommen und die
Qualitat Ihrer Schule als Gesamtsystem beurteilt. Grundlage der Auswertung bildet das Quali-
tatstableau, das die Qualitat schulischer Arbeit in sechs Qualitdtsbereichen mit 28 Qualitatsaspekten
und insgesamt 153 Kriterien erfasst.

Die Unterrichtsbeobachtungen sind ein wesentlicher Schwerpunkt der Qualitdtsanalyse. Sie dienen
der Bewertung der Qualitat der Unterrichtsprozesse im Gesamtsystem, nicht der Bewertung einer ein-
zelnen Lehrkraft. Das Qualitatsteam hat darauf geachtet, dass bei den Besuchen die unterschiedli-
chen Jahrgange sowie die Wochenstundenanteile der einzelnen Facher beriicksichtigt wurden.
Daneben wurden die von lhrer Schule vorgelegten Dokumenten und die Aussagen der schulischen
Gruppen, die in leitfadengestitzten Interviews ermittelt worden sind, in das Qualitatsurteil einbezogen.
Durch das Qualitdtsteam werden keine personenbezogenen Daten weitergegeben, die Datenhoheit
liegt bei der Schule.

Eine Synopse der Auswertung finden Sie in Kapitel 1l im Anschluss an diese Einfihrung — es ist das
sogenannte Qualitatsprofil Ihrer Schule. Dort ist die Bewertung der 28 Qualitatsaspekte der vierstufi-
gen Nordrhein-Westfalischen Bewertungsskala folgend tbersichtlich dargestellt.

Die ausfihrlichen Informationen schlieRen sich im Textteil des Qualitatsberichts an. Ausdriicklich wird
darauf hingewiesen, dass in der Regel nicht alle Qualitatskriterien eines Qualitatsaspekts einzeln
kommentiert werden. Das Qualitatsteam verzichtet bewusst auf die Formulierung konkreter Verbesse-
rungsvorschlage.

Damit sich alle an lhrer Schule beteiligten Personengruppen ein eigenes Bild machen kénnen, muss
der Qualitatsbericht allen schulischen Gruppen zur Verfiigung gestellt werden. Dadurch wird ermég-
licht, mit den vorliegenden Daten und Beurteilungen innerschulische Entwicklungsprozesse auf breiter
Basis zu initiieren oder fortzufiihren.

Es ist Aufgabe der Schule, aus dem Qualitatsbericht einen MalRnahmenplan abzuleiten, dartiber mit
der zustandigen Schulaufsicht eine verbindliche Zielvereinbarung zu schlieRen und diese umzusetzen.

Allen Beteiligten sei fur ihre Mitarbeit noch einmal herzlich gedankt.

Dusseldorf, 25.04.2008

Maria Hahn (LRSD") - Dezernat 4Q - Bezirksregierung Dusseldorf
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II. Das Qualitatsprofil der Schule

Gesamtbewertung im Uberblick

QB 1 | Ergebnisse der Schule Stffe | Stfe | Stfe | St | nient
1.1 Abschlisse X
1.2 Fachkompetenzen X
1.3 Personale Kompetenzen

1.4 Schliisselkompetenzen

1.5 Zufriedenheit der Beteiligten

QB 2 | Lernen und Lehren - Unterricht St;‘fe Sté‘fe St;fe Sti‘fe ber\‘lz/‘;héet
2.1 Schulinternes Curriculum

2.2 Leistungskonzept - Leistungsanforderung und Leistungsbewertung

2.3 Unterricht - fachliche und didaktische Gestaltung

2.4 Unterricht - Unterstiitzung eines aktiven Lernprozesses

2.5 Unterricht - Lernumgebung und Lernatmosphére

2.6 Individuelle Férderung und Unterstitzung

2.7 Schiilerberatung / Schulerbetreuung

QB 3 | Schulkultur Stfe | et
3.1 Lebensraum Schule

3.2 Soziales Klima

3.3 Ausstattung und Gestaltung des Schulgebaudes und Schulgelandes

3.4 Partizipation

3.5 AufRerschulische Kooperation

QB 4 | Fuhrung und Schulmanagement Stfe | et
4.1 Fihrungsverantwortung der Schulleitung

4.2 Unterrichtsorganisation

4.3 Qualitatsentwicklung

4.4 Ressourcenmanagement

4.5 Arbeitsbedingungen X
QB 5 | Professionalitat der Lehrkrafte Stfe | nent
5.1 Personaleinsatz

5.2 Weiterentwicklung beruflicher Kompetenzen

5.3 Kooperation der Lehrkrafte

QB 6 | Ziele und Strategien der Qualitatsentwicklung Ste | ment
6.1 Schulprogramm

6.2 Schulinterne Evaluation

6.3 Umsetzungsplanung / Jahresarbeitsplan

Definition der Bewertungsstufen der Qualitétsaspekt e in der Qualitatsanalyse NRW

Die Schule erfiillt alle oder nahezu alle Kriterien dieses Qualitatsaspekts

4 |vorbildlich optimal oder gut .

Die Schule weist bei diesem Qualitatsaspekt mehr Starken als Schwa-
3 |eher stark als schwach [chen auf. Die Schule kann die Qualitat einiger Kriterien noch weiter
verbessern; die wichtigsten Kriterien werden erfllt.

Die Schule weist bei diesem Qualitdtsaspekt mehr Schwéchen als

2 eher schwach als stark Starken auf; die wesentlichen Kriterien sind noch verbesserungsfahig.

erheblich entwicklungs- [Bei allen Kriterien des Qualitatsaspekts sind Verbesserungen erforder-
bedirftig lich .
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Zentrale Aussagen

Das Ergebnis der Qualitatsanalyse am Mercator-Berufskolleg zeigt ein Uiberzeugendes positives Qua-
litatsprofil, in dem deutlich wird, dass die Schule ihre Aufgaben in vielen Bereichen angemessen und
haufig sogar vorbildhaft erfillt.

Die Analyse hat viele Starken festgestellt. Insbesondere zeigt sich, dass das Kollegium sich sehr stark
mit der Schule identifiziert und fur innovative Projekte zur Weiterentwicklung der Schule offen ist. Die
Lehrkrafte engagieren sich fur die Schilerinnen und Schiler und deren Ausbildung. Unterstiitzung
und Begleitung erfahren die Schiilerinnen und Schiler im Rahmen eines differenzierten Betreuungs-
systems. Die Lehrkrafte arbeiten zusammen in einer freundlichen Atmosphéare, die gepréagt ist von
Wertschétzung und Vertrauen zu einer Schulleitung, die ihre Fihrungsaufgaben umfassend und zur
Zufriedenheit aller Beteiligten wahrnimmt. Das Mercator-Berufskolleg arbeitet in vorbildhafter Art und
Weise mit den Partnern der beruflichen Bildung zusammen. An der Schule existiert eine ausgepragte
Kooperationskultur, die in einer jahrlich durch die Schule organisierten grof3en Ausbildungsbdérse deut-
lich wird. Darliber hinaus ist das Mercator-Berufskolleg weit tiber die Stadtgrenzen hinaus bekannt fir
ein groRRes soziales Engagement, das seinen Hohepunkt am 1. Advent in dem jahrlich mit breiter Biir-
gerbeteiligung stattfindenden Basar fiir ein SOS-Kinderdorf in Bethlehem (Palastina) hat.

Entwicklungsbedarf besteht aus Sicht des Qualitatsteams darin, die vorgelegten didaktischen Jahres-
planungen unter dem Aspekt der Handlungsorientierung erneut in den Blick zu nehmen. Dabei sollten
alle bereits ,gelebten Konzepte" und dokumentierten Planungen mit den erforderlichen Umsetzungs-
verabredungen darin eingearbeitet werden, damit die didaktischen Jahresplanungen zur gemeinsam
verabredeten Arbeitsgrundlage der Unterrichtsentwicklung werden. Die dort dokumentierten Prozesse
kénnen dann im Anschluss auch die Basis bilden fir Evaluationen. In den Fokus ist auch die derzeit
Uberwiegend lehrerzentrierte Unterrichtskultur zu nehmen. Ziel sollte ein auf Interaktion ausgerichteter
Unterricht sein, der das eigenverantwortliche Lernen der Schilerinnen und Schiler im Unterricht star-
ker fordert.

Das Qualitatstableau umfasst derzeit 25 bewertete Qualitatsaspekte.

Davon sind zunachst die 8 Qualitatsaspekte hervorzuheben, in denen das Mercator-Berufskolleg sich
besonders engagiert und vorbildlich - im Sinne der Stufe 4 - arbeitet:

1.3 Personale Kompetenzen

1.5 Zufriedenheit der Beteiligten

2.7 Schulerbetreuung

3.1 Lebensraum Schule

3.2 Soziales Klima

3.5 AuBerschulische Kooperation

4.1 Fuhrungsverantwortung der Schulleitung

5.1 Personaleinsatz

In weiteren 15 der 25 Qualitatsaspekten zeigen sich mehr Starken als Schwéachen . Die Arbeit der
Schule ist hier mit angemessen zu bewerten (Stufe 3).

Optimierungsbedarf zeigt sich jedoch innerhalb der Bandbreiten der 15 Aspekte in den folgenden
Aspekten:

2.6 Individuelle Férderung und Unterstitzung

3.4 Partizipation

4.3 Qualitatsentwicklung

5.2 Weiterentwicklung beruflicher Kompetenzen

6.2 Schulinterne Evaluation

Besonderer Entwicklungsbedarf — in dem Sinn, dass sich mehr Schwéchen als Starken (Stufe 2)
zeigen, ist in 2 von 25 Qualitatsaspekten festzustellen:

2.1 Schulinternes Curriculum

2.4 Unterricht — Unterstltzung eines aktiven Lernprozesses
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[ll. Angaben zur Qualitdtsanalyse

Maria Hahn (Teamleitung), Jochem Int-Veen, Bezirksregierung Disseldorf,

Qualitatsteam Dezernat 4Q; Ewald Peuker, Dezernat 4Q, Bezirksregierung Arnsberg

Schulrundgang und Gesprach mit Vertretern des Schultragers
Dokumentenanalyse

Unterrichtsbeobachtungen

Interviews mit Schilerinnen und Schulern, mit Eltern, Lehrkréften, dem
nichtpadagogischen Personal und der erweiterten Schulleitung
Akteneinsicht vor Ort

Berichtsgrundlagen

14.01.2008: Vorinformationsveranstaltung
18.-21.02.08: Schulbesuch: 78 Unterrichtsbeobachtungen und 7 Leitfaden-
gestitzte Interviews

Ablauf und Vorge-
hensweise

Herr Peuker nahm im Rahmen eines Crossover-Austausches innerhalb der
Bezirksregierungen als 3. Qualitatsprifer teil.

Als Gast hat Herr Detlef Zech aus dem Ministerium fur Schule und Weiterbil-
Besondere Umstande | dung an der Vorinformationsveranstaltung und an zwei Tagen wahrend des
Schulbesuchs an der Qualitatsanalyse teilgenommen. Aus Sicht des Quali-
tatsteams wurde weder Ablauf noch Ergebnis durch die Teilnahme beein-
flusst.

IV. Wesentliche Merkmale der Schule und der aktuell en Schulsituation

Schulportfolio des Mercator-Berufskollegs,

Quellenangabe:
Stand: 04.12.2007

Standortbedingungen

Das Berufskolleg ist eine Schule im stadtischen Raum, ihr Standort liegt im Zentrum der Stadt Moers.
Das Einzugsgebiet umfasst insbesondere die siidlichen Stadtteile mit Jugendlichen, die zum Teil aus
problembehafteten Elternhdusern kommen, und einen nérdlichen Teil, der weit in die I&andlichen Berei-
che des Flachenkreises Wesel reicht und zu langen Anfahrtswegen fuhrt. Die Verkehrsanbindung der
Schule ist gut, sowohl der Bahnhof als auch die zentrale Busstation in der Stadt sind fu3laufig in 10
Minuten zu erreichen.

Die Schule steht bezogen auf die Schilleranmeldungen im Wettbewerb mit den beiden anderen Be-
rufskollegs des Kreises Wesel in Moers, dem Berufskolleg fiir Technik und dem Hermann-Gmeiner-
Berufskolleg (Gesundheit/ Soziales/ Hauswirtschaft). Bezogen auf ihre kaufmannische Fachrichtung
ist auf die Nachbarschaft zu den Duisburger Schulen gleicher Fachrichtung hinzuweisen. Bei neu ein-
zurichtenden Bildungsgéngen, aber auch bei der Bildung von Bezirksfachklassen sind diese Schulen
starke Konkurrenten. Das Mercator-Berufskolleg liegt in einem stabilen, sozial unauffalligen Umfeld
mit guter Infrastruktur. Die Kontakte zur Nachbarschaft sind gut. Es gibt im Umfeld zahlreiche Koope-
rationspartner fur die Schule.

Bildungsgéange der Schule

Anlage A | Bildungsgénge der Berufsschule:

Anlage Al
- Burokaufleute
- Arzthelfer/Innen/Medizinische/r Fachangestellte/r
- Automobilkaufleute
- Bankkaufleute
- Fachinformatiker Anwendungsentwicklung bzw. Systemintegration
- IT-Systemkaufleute
- IT-Informatikkaufleute
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Verkéaufer/Innen

Kaufleute im Einzelhandel

Grol3- und AuRenhandelskaufleute
Industriekaufleute

- Rechtsanwaltsfachangestellte/r
Versicherungskaufleute
Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r

Anlage A4 und A6
- Werkstattjahr/Kaufmannsjahr
- Klassen fir Schiilerinnen und Schiiler ohne Berufsausbildungsverhaltnis / Be-
rufsorientierungsjahr

Anlage B

Bildungsgéange, die zu einem Berufsabschluss und zur Fachoberschulreife oder zu be-
ruflicher Grundbildung und zur Fachoberschulreife fihren:

Anlage B 1
Berufliche Grundbildung und Mittlerer Schulabschluss (Fachoberschulreife)
Anlage B 3

Berufliche Grundbildung fuir Schilerinnen und Schiler mit Mittlerem Schulabschluss
(einjahriger Bildungsgang)

Anlage C

Bildungsgénge, die zu einem Berufsabschluss nach Landesrecht und zur Fachhoch-
schulreife oder zu beruflichen Kenntnissen und zur Fachhochschulreife fuihren:

Anlage C 3

Kaufmannischer Assistent / Kaufménnische Assistentin fur Informationsverarbeitung
und Fachhochschulreife

Abschluss IHK Birokauffrau/-mann als Zusatzqualifikation im Rahmen eines Modellpro-
jektes moglich

Anlage C 5

Zweijahrige Berufsfachschule erweiterte berufliche Kenntnisse und Fachhochschulreife
- Héhere Handelsschule - allgemein

Zweijahrige Berufsfachschule erweiterte berufliche Kenntnisse und Fachhochschulreife
- Hohere Handelsschule - Logistik

Anlage C 10

Fachoberschule Klasse 12B Wirtschaft und Verwaltung

Anlage D

Bildungsgénge, die zu einem Berufsabschluss nach Landesrecht und zur allgemeinen
Hochschulreife oder zu beruflichen Kenntnissen und zur allgemeinen Hochschulreife
fihren:

Anlage D 21
Wirtschaftsgymnasium - Mathematik/Informatik -Allgemeine Hochschulreife
Anlage D 27

Wirtschaftsgymnasium - Wirtschaftswissenschaften -Allgemeine Hochschulreife (Be-
triebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen)

Schulerpopulation

Anzahl der Schiiler/innen im laufenden Schuljahr 200  7/08

... Insgesamt 2360

... mit nichtdeutscher Familiensprache (Schéatzung) 433
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... mit festgestelltem sonderpadagogischen Forderbedarf (hach AO-SF) 0
Anzahl der auslandischen Schiiler/innen 224
Anzahl der Schilerinnen 1368

des schulischen Einzugsgebiets.

Die soziale Struktur der Schiilerinnen und Schiiler wird stark vom Wohnort bestimmt. Problemati-
sche Schilerinnen und Schiler kommen vorzugsweise aus dem stadtisch gepragten sidlichen Teil

Personelle Ressourcen

Angaben zum Personal im laufenden Schuljahr

Anzahl der Kollegiumsmitglieder

125

Anzahl der neu in diesem Schuljahr
hinzugekommenen Kollegiumsmitglie-
der (Neueinstellungen, Abordnungen,
Lehramtsanwaérter/innen (BDU), etc.)

10

Anzahl der Lehramtsanwaérterinnen und
Lehramtsanwaérter

- 10VP
- 10VP-B

Anzahl der in Fachleitung an Studien-
seminaren tatigen Lehrkrafte (Summe
d. Anrechungsstunden)

Anzahl der Lehrkréfte fur fachpraktische
Unterweisung

Funktionsstellen (insbesondere Schul-
leitung), hier Vakanzzeiten innerhalb
der letzten drei Jahre

8 Stellen A15 Abteilungsleitungen, davon eine zzt. Dauer-
krank. Die Stelle des stellvertretenden Schulleiters war 10
Monate nicht besetzt. Seit Aug. 2007 durch Beauftragung
besetzt.

Nicht lehrendes Personal

(z. B: Verwaltungskrafte, Hausmeister,
Erzieher/innen, Sozialarbeiter/innen,
sozialpadagogische Fachkrafte, Ein-
Euro-Kraft, Kochpersonal, Netzwerkbe-
treuer/innen, etc.)

- 3 Sekretarinnen teilen sich 2,2 Stellen (eine Vollzeit-
und zwei Teilzeitkréafte)

- 2 Hausmeister (Objektbetreuer)

- 1 Netzwerkbetreuer (1/2 Stelle, technischer Lehrer)

- 1 Auszubildender IT Systemintegration

- 2 Sozialpddagoginnen (25 Stunden)

- 5 Beschéftigte im Rahmen gemeinnitziger Arbeit

Sachliche Ressourcen: Gebdude und Schulgelénde

Angaben zum Schulgebéude

Baujahr des Schulgebaudes / der Schulgebaude 1969

Anzahl der Schulgebaude

Verwaltungstrakt mit EDV-Fachraumen und Bio-
logie-Fachraum

Klassentrakt in vier Abschnitten mit EDV-
R&aumen, Fachraum Medizin, Religionsfachraum
und Verwaltungsraumen
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Aula / Selbstlernzentrum

Sporthalle im Gebaudekomplex

Sporthalle aul3erhalb des Gebaudekomplexes
Toilettengebaude

Garagen als Lagerraume

Renovierungen im Jahr ...

Teilrenovierungen in den Jahren ...

laufend
Aula / Selbstlernzentrum 2006

Anbauten / Umbauten in den Jahren ...

neue Sporthalle 2003

Anzahl von Klassen in Dependancen

keine

Entfernung von Dependancen zum Hauptstandort

6 Std. werden im Gebaude BK Technik erteilt.

2 Std. Fachkunde Automobiltechnik fur Automo-
bilkaufleute und 4 Std. Sport fir das Wirtschafts-
gymnasium in der dortigen Sporthalle, ca. 15
Minuten Ful3weg.

Anzahl der Klassenraume

60

Anzahl der Fachrdume

1 Selbstlernzentrum/Aula
1 Biologieraum
1 Fachraum ,Medizin®
14 EDV-Raume
1 Religionsraum

Einzelne Klassenraume werden bevorzugt mit
bestimmten Fachklassen belegt, die dort ihre
Medien haben.

Kantine/Cafeteria/Kiosk 1
Anzahl der Raume fiir zusétzliche padagogische 1
Angebote

Sporthalle(n) 2

Anzahl der Werkstéatten

Schiileraufenthaltsrdume

1 ( nicht abgeschlossen)

Einschatzungen zur Gebdude- und Raumsituation

sehr gut

gut ausreichend unzureichend

Gebaude- und Raumsituation insgesamt

Raumangebot der Klassenrdaume

Funktionalitat und Ausstattung der Klas-
senraume
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Raumangebot der Fachraume

Funktionalitat und Ausstattung der Fach-
raume

Ausstattung mit Neuen Medien

Sporthallen

AuRenanlagen

Schulhof

Mdglichkeiten zur Pausengestaltung

Anzahl, Gré3e und Ausstattung der Leh-
rerzimmer

Mdoglichkeiten der Mittagsbetreuung

Lehrerarbeitsraume

Betreuungsraume

Anmerkungen zur Gebaude- und Raumsituation:

Die Klassenraumsituation liegt an der Kapazitatsgrenze. Insofern kénnen Klassenrdume nicht Stamm-
raume fur Klassen sein, sondern missen unter Ausnutzung der gesamten Verfligungszeit mit wech-
selnden Schiilergruppen belegt werden.

Unbefriedigend ist die Versorgung mit Sporthallenkapazitat. Die Sporthalle weist erhebliche akusti-
sche Probleme auf, die baulich bedingt sind. Ein lehrplangemafier Unterricht ist hier nur begrenzt
moglich. Aus Sicht der Schule besteht eine erhebliche Gesundheitsbelastung der Schilerinnen und
Schuler und der Lehrerinnen und Lehrer durch Larm.

Anzahl und Flache der Verwaltungsrdume sind unzureichend. Schulverwaltung, die sich als zugewen-
deter Service fur alle Beteiligten versteht, ist unter diesen Bedingungen schwer zu realisieren.

Das Lehrerzimmer wurde fur eine Kapazitat von ca. 70 Kolleginnen und Kollegen konzipiert und ist fur
125 Kolleginnen und Kollegen allein als Aufenthaltsmdglichkeit véllig unzureichend. Die in der moder-
nen Schule immer wichtiger gewordenen Arbeitsmdglichkeiten fir Lehrerinnen und Lehrer wurden in
den letzten Jahren aus eigenen Mitteln aufgebaut. Die Frage der Arbeitsplatze fur Lehrerinnen und
Lehrer hat sich durch den Wegfall der steuerlichen Absetzbarkeit der hauslichen Arbeitszimmer noch
einmal verscharft gestellt. Die Schule sieht, dass sie dringend weitere Arbeitsmdglichkeiten in ihren
R&umen schaffen muss.

Stellenbesetzung

Vorletztes Letztes Schul- Aktuelles
Ist-Soll-Vergleich Schuljahr jahr Schuljahr
2005/06 2006/07 2007/08
Lehrerstellen-Soll 95,6 102,2 99,0
Lehrerstellen-Ist 86,5 91,3 98,3
Lehrerinnen und Lehrer flir den mutter- 0 0 0
sprachlichen Unterricht
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Unterrichtsversorgung in % 90,48% 89,33% 99,29%

Mangelfacher:

Keine spezifischen Mangelfacher. Bedarf
besteht an Kolleginnen und Kollegen, die
die Facherkombination Wirtschaft mit ei-
nem ,allgemeinbildenden” Fach haben.
Diese stehen am Markt nur begrenzt zur
Verfuigung.

Uberhangfacher:

Keine, da die Kolleginnen mit nicht bené-
tigten Fakulten Gber ihr Erst- / Zweitfach
eingesetzt werden kdnnen.
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V. Die Ergebnisse in den einzelnen Qualitatsbereich  en
Qualitatsbereich 1: Ergebnisse der Schule
QB 1 | Ergebnisse der Schule Stife | Swfe | Stfe | Stfe | nient
1.1 Abschlisse X
1.2 Fachkompetenzen X
1.3 Personale Kompetenzen
1.4 Schlusselkompetenzen
1.5 Zufriedenheit der Beteiligten

1.1 Abschliisse

Der Qualitdtsaspekt 1.1 wird derzeit nicht bewertet. Zu einer Bewertung waren landesweite Ver-
gleichswerte in Bezug auf erreichte Abschliisse und Abschlussquoten erforderlich. Diese liegen je-
doch nicht vor.

Aus dem o0.g. Schulportfolio sind die folgenden Aussagen enthommen:

Berufliche Abschliisse (MA), ohne (beruflichen) Absc hluss (OA) MA OA
Abschliusse und Abbrecher insgesamt abs 691 169
% 80 20
Davon: abs 68 27
Berufliche Grundbildung % 72 28
Berufliche Kenntnisse abs 103 34
% 75 25
Erweiterte berufliche Kenntnisse abs 174 15
% 92 8
Berufsabschluss nach Landesrecht abs 20 8
% 71 29
Schulische Abschlisse insg. %
Abschlisse und Abgénge insgesamt 1037 | 100,00
davon | ohne (zusétzlichen) Abschluss 190 18,32
Hauptschulabschluss 0 0,00
Berufsschulabschluss Sekundarabschluss | - Hauptschulabschluss 10 0,96
Berufsschulabschluss Sekundarabschluss | - Fachoberschulreife 38 3,66
Berufsschulabschluss Fachoberschulreife mit Q-Vermerk 12 1,16
Fachhochschulreife 240 23,14
Allgemeine Hochschulreife 68 6,56
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1.2 Fachkompetenzen

Der Qualitdtsaspekt 1.2 wird derzeit nicht bewertet. Zu einer Bewertung wéaren landesweite Ver-
gleichswerte in Bezug auf die jeweiligen fachlichen Standards erforderlich. Diese liegen jedoch nicht
vor. Daher entfallt zu diesem Qualitatsaspekt derzeit generell eine Stufenbewertung.

Das Mercator-Berufskolleg nimmt an verschiedenen Wettbewerben teil und erzielt dort auch besonde-
re Ergebnisse. Die Schule pflegt die Erinnerung an verschiedene Teilnahmen durch gut prasentierte
Aushénge und Fotos im Haus und in der Schulzeitung und nutzt dies, um zu neuen Projekten in dieser
Richtung anzuregen. Beispiele dafiir sind diverse sportliche Aktivitaten, die Teilnahme am ,Planspiel
Borse” und die Teilnahme an der Initiative ,NRW: Neues Lernen*.

1.3 Personale Kompetenzen

Die Schule fordert die personalen Kompetenzen ihrer Schilerinnen und Schiler in sehr erfolgreicher,
kompetenter und bewusster Weise.

Bereits in den Leitsatzen des Schulprogramms werden Bildung und Erziehung als untrennbar verbun-
den beschrieben (vgl. SP 3). Die Hausordnung sowie ,Vertrage" Uber das Miteinander in der Schule
spiegeln diese Grundhaltung wider, so dass sich grundsatzlich alle Kolleginnen und Kollegen fiur die
Einhaltung der verabredeten Regeln verantwortlich fihlen. Durch vielfaltige Projekte innerhalb und
auBRerhalb des Unterrichts fordert die Schule Selbstvertrauen, Selbststandigkeit, Verantwortungsbe-
reitschaft, Toleranz sowie soziales Engagement. Stellvertretend werden hier nur einige Beispiele ge-
nannt; Unterrichtsprojekte in Kooperation mit betrieblichen Partnern, Ausbildungsbérse, ZEUS-Projekt,
Schulzeitung, Mercator-Radio, Webportal der Schule, mehrere EU-Projekte und internationale Begeg-
nungen.

Besonders hervorzuheben ist das soziale Engagement der Schule, das sie weit Uber die Stadtgrenzen
hinaus bekannt gemacht hat. Seit 38 Jahren wird unter Beteiligung vieler Schulerinnen und Schiiler
sowie der Lehrkrafte zum Jahresende am 1. Advent ein ,SOS-Kinderdorf-Fest* mit tausenden Besu-
chern ausgerichtet. Der Erl6s kommt dem SOS-Kinderdorf und der Landbevélkerung in Bethlehem zu
Gute. Dort wird seit Jahren u.a. der Betrieb eines ,Psycho-Social Medical Mobil Center* unterstitzt.
Die Klasse ,Kaufménnischer Assistent fiir Informationsverarbeitung“engagiert sich fiir die Arbeit des
Hilfswerks ,action medeor”. Ein weiteres Projekt ist auf eine Laufzeit von zwei Jahren angelegt, die
.Kreativen Schreibschule”. Hier geht es um Lernen und das Produzieren eigener lyrischer Texte und
deren Prasentation u.a. Gber den Schulserver. Dies erfolgt in einer Arbeitskooperation mit Insassen
der JVA in Geldern.

Aus Sicht der Eltern erhalten die Jugendlichen neben der beruflichen Ausbildung in der Schule auch
eine Forderung im Bereich der sozialen und personalen Kompetenzen. Erziehungsdefizite einiger Ju-
gendlicher, so berichten sie, fange die Schule durch verbindliche Regelungen, intensive Beratungs-
und aktive Konfliktarbeit auf.

1.4 Schlisselkompetenzen

Das Mercator-Berufskolleg férdert die Schliisselkompetenzen seiner Schillerinnen und Schiler insge-
samt in gelingender und angemessener Weise. Einige Kriterien dieses Qualitatsaspektes werden her-
vorragend und beispielgebend umgesetzt, andere Kriterien sollten in ihrer systemischen Umsetzung
noch gesichert werden.

In den Arbeitsvorhaben fur die Jahre 2007-2010 formuliert die Schule ihre Ziele selbst so: ,Die Ent-
wicklung und Férderung des selbststédndigen Lernens ist eine zentrale Voraussetzung, um Jugendli-
che zu lebensbegleitendem Lernen zu befahigen. Es ist von zentraler Bedeutung fir berufliche Chan-
cen und die Moglichkeit zur gesellschaftlichen Teilhabe. Selbststandigkeit im Lernprozess heil3t vor
allem, Schilerinnen und Schilern Raum geben, in dem sie individuelle Interessen entdecken und
entwickeln kénnen. Es reicht allerdings nicht aus, nur zusatzliche Selbstlernangebote zu organisieren,
auch der regulare Unterricht muss verstarkt Methoden anwenden, die das selbststandige Lernen for-
dern und férdern.” (X 02 01, S. 2)

Die vorgelegten Dokumente belegen, dass dies in den Planungen der unterschiedlichen Bildungsgan-
ge konkretisiert wird. Im Rahmen der Einfiihrungswoche fiir die Hohere Handelsschule (Anl. C) sind
einfiihrende Ubungen zum Methodenlernen in die Planung aufgenommen worden. Der Stundenplan
der Berufsschule wird hinsichtlich einzelner besonders priifungsrelevanter Facher fir weitere Forder-
maoglichkeiten erweitert. In der Jahrgangsstufe 11 der gymnasialen Oberstufe werden Angleichungs-
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kurse angeboten, um Unterschiede der von den Schilerinnen und Schilern vorher erworbenen
Kenntnissen und Fahigkeiten auszugleichen. Zusatzliche berufliche Bildungsangebote auferhalb des
reguléren Unterrichts sind ebenfalls vorgesehen, z.B. fur die Nutzung eines DV-Programms zur ,Fi-
nanzbuchhaltung®, der ,Auftragsbearbeitung” und der Textverarbeitung. Fur Schilerinnen und Schiler
der dualen Fachklassen, die gleichzeitig mit dem Berufsschulabschluss die Fachoberschulreife erwer-
ben wollen, werden Englischkurse vorgehalten. Es gibt Planungen, das Selbstorganisierte Lernen
(SEL) als obligatorischen Unterrichtsbestandteil in die didaktischen Jahresplanungen zu integrieren.
Dazu sind im Forderkonzept bereits folgende Etappenziele formuliert:

Schuler vorbereiten,

Materialsammlung erstellen,

Selbstlernprogramme einfiihren,

Unterrichtsstruktur festgelegen und

Kollegen befahigen.
Fur den Bereich der Handelsschule werden in diesem Zusammenhang die grundlegend zu vermitteln-
den Fahigkeiten bereits verabredet:

Umgang und Auswertung von Texten und Statistiken

Partnerarbeiten und Gruppenarbeit

Prasentation von Folien und Plakaten sowie mit Hilfe einer Power-Point-Prasentation.
Um die Ansatze zum selbssttandigen Lernen im Fachunterricht fortsetzen zu kdnnen, arbeitet die
Schule an Konzepten zum Aufbau des Selbstlernzentrums und an Férderangeboten mit Selbstlernma-
terial. Insbesondere von der Implementation der Lernplattform ,moodle” - hier ist die Schule Vorreiter
der Schulen im Kreis Wesel - und dem Ausbau der Methoden des selbst organisierten Lernens ver-
spricht sich die Schule einen grof3en Schritt nach vorn. Die Voraussetzungen dafiir sind gut. So ver-
flgt die Schule Gber eine komplexe IT-Infrastruktur mit mehreren hundert Arbeitsplatzrechnern sowie
Uber 20 Servern und eine Anbindung an das deutsche Forschungsnetz DFN (ber das Universitatsre-
chenzentrum Duisburg. Laut Planung soll jeder Klassenraum mit mindestens einen multimediafahigen
Rechner ausgestattet werden, der am Intranet und Internet angeschlossen ist. Unter dem Titel ,Mobi-
les Lernen im CampusLAN" wird die Entwicklung weiterer Mdglichkeiten individualisierten Lernens —
etwa in Selbstlernphasen — in Angriff genommen. Das Medienkonzept ist Teil des Schulprogramms
und soll zu einer Erhéhung der Methodenvielfalt im Unterricht beitragen. Medienkompetenz wird dem-
nach nicht isoliert, sondern am konkreten, 6konomischen Anwendungsfall erarbeitet. Dariiber hinaus
kénnen Schilerinnen und Schiiller mehrere Zertifikate Gber diverse DV-Kenntnisse erwerben: europe-
an computer driver license, Lexware Buchhalter und Lexware Faktura Plus.
Dabei sollen elektronische Rechner aus Sicht der Schule nie alleinige Arbeits- und Unterrichtsmittel
werden, die alle Lehr- und Fachbuicher ersetzten. Diese Aussagen der Schule fehlen jedoch im vorlie-
genden Medienkonzept. Auch eine Auseinandersetzung, wie Lernen mit traditionellen und mit neuen
Medien verbunden werden kann, erfolgt im Medienkonzept nicht. Hier sollte das Konzept erweitert
werden, auch im Blick auf Unterrichtsinhalte, in denen Medienstrukturen im Sinne einer reflektierten
Mediennutzung hinterfragt werden. Die Notwendigkeit einer verstarkten Lehrerfortbildung zur Verbes-
serung der Qualitat des DV gestltzten Unterrichts wird im Medienkonzept tangiert, aber nicht konkre-
tisiert.

Die Schilerinnen und Schiler berichten im Interview, dass auf Teamarbeit groBen Wert gelegt wird.
Sie selbst sehen im Arbeiten in Gruppen die Mdglichkeit, lernstarkere mit lernschwacheren Schilerin-
nen und Schilern zusammen zu bringen, um Kenntnisse und Fahigkeiten auszutauschen und zu er-
weitern. In der Gruppenarbeit — so berichten sie - werden auch funktionale Rollen wahrgenommen.
Der Rechnereinsatz im Unterricht erfolgt im Fachunterricht und in PC-Raumen, im Standardunterricht
haufig auch im Selbstlernzentrum (SLZ). Bei Prasentationen kann auf Laptops zurtickgegriffen wer-
den. In bestimmten Unterrichtssituationen hat jeder Schiler seinen eigenen Rechner zur Verfigung.
Im Fremdsprachenunterricht werden regelmafig audiovisuelle Medien eingesetzt. Kommentare von
Schulerinnen und Schilern im Interview weisen darauf hin, dass eine Reihe von ihnen bereits positive
Erfahrungen mit der Lernplattform ,moodle” gemacht haben. Sie merken an, dass ,moodle” noch brei-
ter eingesetzt werden muisste. Lernen - so sagen sie - kdnne effektiver werden, wenn mehr Lehrkréfte
von der Lernplattform Gebrauch machten. Grundséatzlich sehen sich die Schilerinnen und Schiler
durch das Anforderungsniveau der Schule herausgefordert. Anstrengungsbereitschaft - berichten sie -
misse man mitbringen, um den Anschluss nicht zu verlieren; man sei ja schlie3lich freiwillig hier. Das
erklart auch ihre Bereitschaft zur selbststéandigen Arbeit. Aus ihrer Sicht beruht die selbststandige Ar-
beit auf positiver Selbstmotivation. Diese sei aber durchaus auch fach- und lehrerabhangig, da ihre
Anerkennung und ihre unterrichtliche Einbindung zum Teil sehr unterschiedlich angenommen wiirde.
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Die dualen Partner beschreiben die Anstrengungen der Schule, Schiilerinnen und Schiler zum Arbei-
ten im Team und in Projekten anzuleiten, insgesamt als gut. Ebenfalls positiv werden Engagement
und Aktivitdt der Schule beurteilt, Medienkompetenz aufzubauen. Allerdings betrachten einige Inter-
viewpartner das Konzept der Schule, selbststéandiges Arbeiten speziell auch durch das neue Selbst-
lernzentrum (Aula) zu férdern, mit Skepsis. Hier seien - aus ihrer Sicht - Betrieb und betriebliche Pra-
xis als Ausbildungsorte besser geeignet.

Die Eltern berichten im Blick auf die Forderung von Schlisselkompetenzen, dass ihre Séhne und
Tochter im Berufskolleg anders als noch in der allgemein bildenden Schule in der Regel wissen, dass
berufliche Perspektiven anstiinden, der Ernst des Lebens begonnen habe und die Kindergartenzeit
vorbei sei. Insofern kann auch die Schule auf ein groReres Eigeninteresse der Schilerinnen und
Schiler aufbauen. Aus ihrer Sicht gibt die Schule aber auch klare Riickmeldung Utber Starken und
Schwachen und bietet im Fall von Defiziten individuelle Férderungsmaoglichkeiten an. Die Eltern neh-
men auch wabhr, dass in dieser Schule die Starkeren den Schwéacheren helfen und dass dies sehr
stark gefordert werde. Die Schule - sagen sie - sei in diesem Bereich gut aufgestellt. In einzelnen Fal-
len - so berichten die Eltern - gebe es auch individuelle und persénliche Rickmeldungen, woraus ein
starkes Interesse der Schule an den Schilerinnen/Schilern abgeleitet werden kann.

Generell sollen Medien das Lernen erleichtern und unterstitzen. Nicht alle Medien eignen sich jedoch
gleich gut zur Forderung selbststandigen Lernens. Der beobachtete Medieneinsatz im Unterricht zeigt,
dass Medien im Mercator-Berufskolleg unterschiedlich genutzt werden. Auf der Grundlage von 78
eingesehenen Unterrichtssequenzen ist der DV-Einsatz mit 6,6% recht niedrig gegentber anderen
Medien wie Tafel/lOHP (36,8%) und Lehrbuch/Arbeitsblatter (46,3%) zu bewerten. Die Schule sollte
prufen, wie dieser Tatbestand im Einzelnen zu bewerten und ggf. zu &ndern ist.

Beobachtete Medien

Fach-
requisiten
7,4%

Video

15%  audio
1,5%

Tafel/OHP

36,8% Computer-

arbeit
6,6%

Lehrbuch/
Arbeits-
blatter
46,3%

Auch die im Unterricht beobachteten Sozialformen und der festgestellte Redeanteil der Lehrkréafte sind
Indikatoren, AusmaR} und Mdglichkeiten der Férderung des selbststandigen Lernens neu zu diskutie-
ren.

Beobachtete Sozialformen

Einzelarbeit
12,9%

Partner-
arbeit
Arbeit im 154%
Plenum
54,2%

Gruppen-
arbeit
17,4%

Redeanteil der Lehrkréafte

zu niedrig
zu hoch 0,0%
24,4%

ange-
messen
75,6%
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Letztlich deuten auch die haufig beobachteten Zielebenen ,Reproduktion“ und ,Reorganisation” darauf
hin, dass offener Unterricht, wie er sich in Arbeitssituationen zeigt, die von Handlungsorientierung ge-
pragt sind, zum Beispiel das Arbeiten in Lernsituationen oder in Projekten, eher selten beobachtet
wurden.

Beobachtete Zielebenen (in %)

Problemlésung l

Transfer

Problematisierung l

Analyse l

Reorganisation l

Reproduktion l

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Die Anstrengungen, die die Schule im Bereich der Férderung von Schliisselkompetenzen unternimmt,
sind beachtlich. Das zeigen die Konzepte und die Analyse der Unterrichtsbeobachtungen. Insbeson-
dere im IT Bereich werden in der Schule ganz neue Wege des selbststandigen Lernens beschritten.
Hier zeigen sich aber auch Ansatzpunkte fir die Weiterentwicklung, den regularen Unterricht und die
bisherigen Planungen fir Phasen des selbststédndigen Lernens zu Uberdenken. Es sollten dazu Ver-
antwortliche, Akteure und geplante Zeiten als verbindliche Absprachen in den didaktischen Jahrespla-
nungen konkret benannt werden.

1.5 Zufriedenheit der Beteiligten

Alle im Mercator-Berufskolleg befragten Gruppen auf3ern eine hohe Zufriedenheit mit der Schule. Die-
se sehr authentisch gespiegelte Zufriedenheit schlie3t einzelne kritische Betrachtungen und Positio-
nen durchaus ein.

Die Schilerinnen und Schiler nennen fir ihre Zufriedenheit folgende Indikatoren: Internetplattform
.moodle”, Vermittlung sozialer Methoden, Teambildung, Uberschaubare KlassengréRe, Sauberkeit des
Toilettenbereichs, Offenheit und Engagement der Lehrkréfte, Angebote zur Berufsorientierung in der
Ausbildungsbérse, Bethlehem-Projekt und SOS-Kinderdorf, Lernangebot , Trainingscamp*“ nach Unter-
richtsschluss zur Forderung bei Defiziten, Selbstlernzentrum mit der Moéglichkeit, auf einer eigener
Datenbank von zu Hause aus arbeiten zu kdnnen, eigene Gestaltungsmdglichkeiten in projektorien-
tiertem Unterricht und die Vorstellungsreihe ,Expertenwissen®. Probleme gibt es — aus ihrer Sicht — mit
dem Parkplatzangebot fur Schilerinnen und Schiiler. Auch fehlen ihnen 5-Minuten-Wechselpausen.
Kritisch sehen sie die Mdblierung und Ausstattung der Unterrichtsraume.

Die Lehrkrafte betonen die durchgangig angenehme Arbeitsatmosphare und gute Kooperation inner-
halb des Kollegiums. Aus Sicht der erweiterten Schulleitung arbeitet das Kollegium verlasslich und
konstruktiv. Die Schulentwicklung wird breit mitgetragen und - wo es notwendig ist - auch kritisch re-
flektiert und mitgestaltet. Sehr viele Kolleginnen und Kollegen identifizieren sich hier deutlich mit der
gemeinsamen Arbeit. Viele arbeiten in ihren Bildungsgangteams zusammen. Die Arbeitszeit in der
Schule beschranke sich - so erlautern sie - nicht nur auf Unterrichtszeiten und Konferenzen, da Bil-
dungsgang- und Schulentwicklung ohne eine intensive Zusammenarbeit gar nicht funktioniere. Aus
dieser Zusammenarbeit von Kolleginnen und Kollegen kommen dann auch wieder neue Anregungen
zur Weitergestaltung. So ergeben sich auch fir die Schulleitung viele neue Projektideen aus dem Kol-
legium. Zusammenhalt und Kooperation im Kollegium sieht die Schulleitung durch die gemeinsamen
Sommer- und Winterfeste und den Lehrerausflug besonders gestarkt. Aus der Sicht aller Befragten
gibt es keine nennenswerten grof3eren Konflikte untereinander und keine besondere Betonung der
hierarchischen Schulstrukturen. Schulleitung und Lehrkrafte fihlen sich in ihrem Tun durch das positi-
ve Feedback der betrieblichen Partner, inshesondere der betrieblichen Ausbilder bestétigt. Die Betrie-
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be ermuntern die Schule - so wird berichtet -, neue Bildungsgange einzurichten. Das Engagement der
Ausbildungsbetriebe fiir die Schule zeigt sich auch darin, dass 85 Betriebe an der Ausbildungshorse
(2007) teilnahmen. Betriebe unterstiitzen die Schule dariiber hinaus durch Sachspenden.

In der Bewerbungsphase - so berichten die Eltern - haben sich ihre Kinder gut vom Konzept der Schu-
le angesprochen geflhlt. Konkrete Nachfrage und Beratung in der Aufnahmezeit waren fir die Ent-
scheidung sehr hilfreich. Informationen, die sie Uber das Internet und am , Tag der offenen Tur" erhal-
ten koénnen, sind umfassend. Die Schule Ubertragt die Klassenleitung einem Klassenlehrerteam. Das
ist - aus Sicht der Eltern - eine gute Einrichtung, da dadurch immer ein Ansprechpartner vorhanden
sei. Der Mensch - so sagen sie - wird hier noch gesehen. Die Kommunikation wird als gut empfunden
und bei Problemen werde gemeinsam erzieherisch beraten und entschieden. Die Eltern nehmen
wahr, dass die Schule nachhalt, ob Hausaufgaben gemacht werden und in welcher Qualitat dies er-
folgt. Diese Kontrolle schatzen die Eltern sehr. Dennoch empfinden ihre ,Kinder” sich als Erwachsene
ernst genommen. Die Eltern berichten weiter von gemeinsamen Feiern der Schilerinnen und Schu-
lern, an denen auch die Lehrkrafte teiinehmen. Sie verweisen insbesondere auf das grol3e Engage-
ment der Lehrkrafte am SOS-Kinderdorf-Tag. Aus ihrer Wahrnehmung strahlen die Lehrkrafte Zufrie-
denheit aus, deren Grundlage eine Liebe zum Beruf ist. Ihre Kinder - so berichten sie - sind zu ca.
90% zufrieden mit der Schule und fiihlen sich wohl, ,obwohl sie immer meckern, dies sei aber typisch
fur das Alter. Eltern formulieren abschliel3end: ,Selten eine so gute Schule erlebt!*

Die dualen Partner auR3ern ebenfalls Zufriedenheit mit der Schule. Sie nennen dafir als Indikatoren
Engagement und Kooperation, kommunikativer Austausch, Vertrauen und Verlasslichkeit, I6sungsori-
entiertes Handeln der Lehrkrafte, stdndig neue Impulse durch die Schulleitung und eine hohe Identifi-
kation aller Beteiligten mit der Schule.

Die weiteren Mitarbeiter fiihlen sich ebenfalls sehr wohl. Sie heben den guten Kontakt zum Schulleiter
und die funktionierende Zusammenarbeit in einem gut organisierten Biiro hervor. Auch die Hausmeis-
ter bestéatigen die angenehme Arbeitssituation, die sie nicht eintauschen méchten.
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Qualitatsbereich 2: Lernen und Lehren — Unterricht

QB 2 | Lernen und Lehren — Unterricht Stife | Swfe | Sufe | Stfe | nieht
2.1 Schulinternes Curriculum X

2.2 Leistungskonzept — Leistungsanforderung und Leistungsbewertung X

2.3 Unterricht — fachliche und didaktische Gestaltung X

2.4 Unterricht — Unterstutzung eines aktiven Lernprozesses X

2.5 Unterricht — Lernumgebung und Lernatmosphére X

2.6 Individuelle Férderung und Unterstiitzung X

2.7 Schiilerberatung / Schulerbetreuung -

2.1 Schulinternes Curriculum

Die didaktische Jahresplanung hat auf der Grundlage des Lehrplans fir jeden Bildungsgang jeweils in
Form von didaktischen Einheiten (Lernsituationen) die zu erwerbenden Kompetenzen und Inhalte in
eindeutiger zeitlicher Abfolge mit Facher- oder Personenbezug festzulegen.

Im Interview mit den Lehrkraften wird deutlich, dass sie die jahrliche Uberarbeitung der didaktischen
Jahresplane mit groRem Engagement betreiben. Dennoch empfinden sie selbst die bisherigen Ver-
einbarungen als unzureichend bzw. als erganzungsbedurftig. Fur die Kolleginnen und Kollegen ist die
Frage unbeantwortet, wie die Stofffiille, die in den jeweiligen Abschlussprifungen abgefragt wird, an-
gemessen erarbeitet werden kann, ohne dass eine blof3e Stofforientierung zum strukturierenden Ele-
ment der Unterrichtsgestaltung wird.

Aus Sicht der erweiterten Schulleitung stehen Prifungsstoff und Inhalte im Vordergrund. Wenn Lernsi-
tuationen den Unterricht strukturieren sollen, so miussten Stundenplan und Unterricht anders organi-
siert werden. Sie sehen dann das Problem, das gesamte Pensum nicht zu schaffen. In den Anlagen C
und D — so berichten sie - werde fachertbergreifend gearbeitet. Das Controlling der didaktischen Jah-
resplanungen werde in Abhangigkeit vom Bedarf organisiert. Die Bildungsgangleitungen treffen sich
regelméaRig. Die Schule nimmt dartber hinaus an einigen Regionalkonferenzen der Bezirksregierung
teil, z.B. Banken, Zahnmedizinische Fachkrafte und Medizinische Fachangestellte.

Die Schulleitung lobt die Arbeit der Kollegen/innen, da sie das vorgegebene Schema der didaktischen
Jahresplanung eingehalten haben. Eine Synopse sei jedoch aus unterschiedlichen Grinden noch
nicht fur alle Bildungsgénge erstellt worden. Die dualen Partner fihren aus, dass die Lernsituationen
noch starker profiliert werden sollten.

Aus Sicht des Qualitatsteams ergibt sich fir die einzelnen Bildungsgéange folgendes Bild:

Duale Ausbildungsgéange (Anlage A)

Eine Differenzierung in Lernfelder mit zeitlicher Sequenzierung wird nur fir Automobil-, Einzelhandels-
und GroRhandelskaufleute sowie die Zahnmedizinische Fachangestellten vorgenommen. Fir alle Ub-
rigen Bildungsgange werden Stoffplane vorgelegt, die z. T. auch eine zeitliche Zuordnung aufweisen.
Die Lernsituationen werden knapp skizziert fir Medizinische Fachangestellte und Einzelhandelskauf-
leute bzw. nur benannt fir Automobil-, Bank- und Gro3handelskaufleute. Nur fur Industriekaufleute
und Zahnmedizinische Fachangestellte wird je eine einzelne vollstdndig ausgearbeitete Lernsituation
vorgelegt. Die Einbindung des berufsiibergreifenden Bereichs gelingt nur fir die Medizinischen Fach-
angestellten. Lediglich fur etwa die Hélfte der in Frage stehenden Bildungsgénge erfolgt die Einbin-
dung ansatzweise oder auch nur formal (d.h. nicht in die Gesamtplanung eingebunden). Die erwarte-
ten Kompetenzen werden nur fur die Medizinischen Fachangestellten und - in Anséatzen - fir Einzel-
handelskaufleute beschrieben. Die Lernerfolgsiiberprifung wird in keinem Falle in die Planung inhalt-
lich aufgenommen.

Nur die Didaktischen Jahresplane fir die Medizinischen Fachangestellten und die Einzelhandelskauf-
leute kdnnen mit einiger Entwicklungsarbeit den geforderten Stand erreichen. Fir alle Gbrigen didakti-
schen Jahresplane ist in dieser Hinsicht ein gréRerer Aufwand erforderlich.

Vollzeitbildungsgénge (Anlage A und B)

Fur die Vollzeitbildungsgange der Anlagen A und B werden nur Themenlisten vorgelegt, die bzgl. der
fachinhaltlichen Ausdifferenzierung z. T. ebenfalls einen recht unterschiedlichen Stand aufweisen. Fur
das ,Kaufmannsjahr* wird lediglich eine knappe Themenliste vorgelegt. Lediglich in den Ausfiihrungen
zum Bildungsgang fur Schulerinnen und Schiiler ohne Berufsausbildungsverhéltnis / BOJ werden die
Fachinhalte in kurz beschriebenen Lernfelder ausdifferenziert, der berufsibergreifende Bereich wird
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eingebunden und die Kompetenzen werden beschrieben. Insgesamt kénnte dieser Ansatz eine Orien-
tierung fir den Anspruch an die allgemeine Entwicklungsarbeit darstellen.

Vollzeitbildungsgénge (Anlage C und D)

Die didaktischen Jahresplanungen fir die Bildungsgéange der Anlage C weisen ebenfalls einen unter-
schiedlichen Entwicklungsstand auf. Die Religionslehre wird nicht nach Konfessionen differenziert. Fir
das Fach Deutsch gibt es nur Ausfuihrungen fur die Jahrgangsstufe 11 bzw. es fehlt der Bezug zum
Bildungsgang. BWL und Rechnungswesen werden nicht integriert ausgewiesen. Die Lerninhalte der
einzelnen Facher werden haufig nicht differenziert. Eingehender erfolgt dies nur fir die Anlage C 5
und C 10 in den Fachern Spanisch, VWL, IW, Englisch, Sport, Mathematik und beispielhaft fir Nieder-
landisch.

Auch in der Anlage D stehen die Inhalte des berufsiibergreifenden Bereichs meist unverbunden ne-
beneinander, wobei haufig die gegenseitigen Beziige fehlen. Insgesamt wird in der Anlage D versucht,
mit einer Synopse fachibergreifende Bezlige ansatzweise auszuweisen. Die Beschreibung der erwar-
teten Kompetenzen erfolgt nur fur das Fach Sport (C 5 und C10), das jedoch in vorbildlicher Weise.

Die vorgelegten didaktischen Jahresplane entsprechen in der Summe noch nicht den eingangs ge-
nannten Anforderungen. Der Hinweis, dass die vorgelegten Dokumente unvollstandig seien, es kénn-
ten dazu eine Vielzahl weiterer Unterlagen eingesehen werden, greift nicht. Aus Sicht des Qualitats-
teams reichen die vorgelegten Dokumente aus, um die Grundstruktur in den Anlagen zu erkennen und
Zu bewerten.

So sind die fur die Anlage A und B geltenden Anforderungen, die didaktischen Jahresplane nach dem
Lernfeldkonzept auszurichten, nicht durchgangig und umfassend umgesetzt. Die jeweiligen Jahres-
planungen werden nicht durch Lernsituationen strukturiert, sondern in der Regel werden sie durch
eine Inhaltsstruktur, die den ehemaligen Stoffverteilungsplanen sehr ahnelt, gegliedert. Auch die Pla-
nungen der Ubrigen Bildungsgéange zeigen in der Summe einen Entwicklungsstand, der eine Uberar-
beitung erforderlich macht.

Abgesehen von Mangeln im Einzelnen (s.0.) werden fir fast alle Bildungsgange Pléane vorgelegt, die
die inhaltliche Kontinuitédt sowie den Anwendungsbezug und die Anschlussféahigkeit der Lehr- und
Lerngegenstande im Prinzip sichern.

In den vorgelegten Planungen ist das facheribergreifende Arbeiten nicht durchgangig dokumentiert.
Andere Dokumente belegen jedoch, dass die Schule facheriibergreifendes Arbeiten in Projekten und
Kooperationen durchaus realisiert, so z.B. im ZEUS-Projekt oder in der Vorbereitung der Ausbil-
dungshborse. Dies ist jedoch nicht in den entsprechenden Didaktischen Jahresplanungen dokumen-
tiert. Auch die Methodentage der Unterstufen zu Beginn der Ausbildung werden nicht eingebracht.
Das legt den Schluss nahe, dass die didaktischen Jahresplane die alltagliche Schul- und Unterrichts-
realitat nur teilweise abbilden und dadurch die Verbindlichkeit nicht durchgéngig gesichert ist.

2.2 Leistungskonzept — Leistungsanforderung und Lei stungsbewertung

Die Schule hat Grundséatze zur Leistungsanforderung und —bewertung fast durchgéangig fir die Bil-
dungsgange in Ubersichten vorgelegt. Das Qualitatsteam kommt zu der Einschatzung, dass die Schu-
le sich hier bereits auf den Weg gemacht hat, dies in differenzierter Form zu vervollstandigen. Bei der
Uberarbeitung der didaktischen Jahresplane sollte dieser Optimierungsbedarf zeitgleich beriicksichtigt
werden.

Die vorgelegten Ubersichten geben die Anzahl, die Art und haufig auch die Verteilung der geforderten
Lernerfolgsuiberprifungen an. Samtliche Angaben sind allerdings durchweg formal und enthalten nur
in Einzelfallen sehr knappe Hinweise auf Inhalte oder erwartete Kompetenzen bzw. Beschreibungen
der Leistungserwartungen. Eine jahrgangsweise Differenzierung der Anforderungen oder Hinweise auf
Kriterien und Indikatoren zur Beurteilung fehlen vollstandig. Fur die Bildungsgdnge nach Anlage D
sind die Anforderungen synoptisch dargestellt.

Die Schiilerinnen und Schiler beschreiben, dass fiur sie die Bewertungen ihrer Leistungen insgesamt
transparent sind. So werden Noten im Einzelnen belegt und es werden Entwicklungs- und Lern-
standsgesprache gefiihrt; auch die mindlichen Leistungen werden adaquat gewertet. Klassenarbeiten
werden z.B. Uber einen gemeinsam erarbeiteten Fragenkatalog vorbereitet; so dass die Themenberei-
che vor der Arbeit bekannt sind. Der Umfang der Bewertung ,Sonstiger Leistungen® ist den Schilerin-
nen und Schillern ebenfalls bekannt. Die Vergabe von Noten zum Arbeits- und Sozialverhalten
(,Kopfnoten) ist noch neu und wird von ihnen noch als Problem gesehen. Wichtig ist fur die Schiile-
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rinnen und Schiiler, dass die Lehrkréfte jederzeit ansprechbar sind. Sie berichten weiter, dass Klas-
sen- bzw. Jahrgangsbeste geehrt werden und auch Auszeichnungen fiir soziales Engagement iblich
seien. Die ,Leistungskultur* sei an der Schule ausgepragt. Mobbing werde in diesem Zusammenhang
durch die Lehrkrafte verhindert.

Die Lehrkrafte berichten im Interview, dass die arithmetischen Angaben zur Leistungsbewertung er-
ganzt werden durch Erlauterungen der Lehrkrafte in den einzelnen Lerngruppen. Eine Verknipfung
mit den genannten Kompetenzen sei bisher nicht dokumentiert, es gebe aber entsprechende miindli-
che Absprachen. Diese erfolgen jedoch eher nicht systematisch. Perspektivisch - so sagen sie - werde
der nachste padagogische Tag sich auf der Grundlage der didaktischen Jahresplanungen mit ent-
sprechenden Portfolios beschéaftigen. Erwartungen der Schule an das Arbeits- und Sozialverhalten
werden den Schuilerinnen und Schilern regelméaRig mitgeteilt.

Die Eltern - so ihre eigene Aussage - kommen mit der Benotung klar. Sie werden durch ihre Kinder
informiert und haben den Eindruck, dass die Lehrkréfte ihre Bewertungen begriinden. Besonders gut
sei die Besprechung der mindlichen Leistungen. Besondere Leistungen sehen sie an der Schule ho-
noriert, z.B. das Engagement bei Projekten und in Arbeitsgemeinschaften.

Die dualen Partner haben den Eindruck, dass die Schiler/innen in der Regel wissen, warum sie wel-
che Note erhalten haben. Sie erwahnen in diesem Zusammenhang, dass aus ihrer Sicht die Schuler-
leistungen besser geworden seien. Sie sehen die Ursache dafiir in dem Engagement der Lehrkréafte,
in Forderkursen zu differenzieren. Auch die persénliche Komponente spiele dabei eine grof3e Rolle.
Die Schulleitung und die Mitglieder der erweiterten Schulleitung verweisen auf die Parallelarbeiten, die
das fir den jeweiligen Bildungsgang erforderliche Anspruchsniveau, das oft nur mindlich besprochen
werde, sicherstellen. Sie betonen, dass die Absprachen durchdacht und miindlich vereinbart sind.

Aus Sicht des Qualitatsteams sollte das in der Schule offensichtlich ,,gelebte Leistungskonzept” fur alle
transparent formuliert und in die didaktischen Jahresplanungen integriert werden.

2.3 Unterricht - fachliche und didaktische Gestaltu ng

Die in diesem Abschnitt getroffenen Aussagen sind Ergebnis der Unterrichtsbeobachtungen. Die er-
hobenen Daten sind in Form von aufbereiteten Diagrammen im Anhang einsehbar.

Die Unterrichtsqualitat, die die Schule in diesem Qualitatsaspekt zeigt, ist gut und wird den Anforde-
rungen in der fachlichen und didaktischen Gestaltung insgesamt gerecht.

Beim Uberwiegenden Teil der Unterrichtssequenzen zeichnen geeignete Problemstellungen die Ziele
des Unterrichts vor und bestimmen die Struktur der Lernprozesse.
So eréffnen fast durchgangig (70/78) rahmende und sinnstiftende Problemstellungen den Unter-
richtsprozess.
Die Aufgaben nehmen ebenfalls fast durchgangig (70/78) Bezug zu alltaglichen, beruflichen bzw.
wissenschaftspropadeutischen Fragestellungen.
Problembezogenes Denken und entdeckendes Lernen sind im groRen Umfang (63/78) in der Auf-
gabenstellung angelegt.
Inhalt und Anforderungsniveau des Unterrichts entsprechen dem Leistungsvermégen der Schiulerin-
nen und Schuler.
Fast durchgéangig (70/78) werden auch - bezogen auf die Inhalte - die Aufgabenstellungen klar
formuliert.
Ziele und Inhalte der Aufgaben erstrecken sich im grof3en Umfang (67/78) auf das zu erwartende
Anforderungsniveau und fordern fachliche Leistungsbereitschaft heraus.
Die Aufgaben entsprechen im groRen Umfang (61/78) der beobachtbaren Leistungsfahigkeit der
Schulerinnen und Schiler.
Die Unterrichtsgestaltung ist auf Ziele und Inhalte abgestimmt.
Die Lehrkraft instruiert die Schilerinnen und Schilern so, dass diese fast durchgéngig (64/78)
ohne Nachfragen arbeiten kdnnen.
Lern-, Such- und Lésungsstrategien werden jedoch nicht durchgangig (48/78) zielorientiert vermit-
telt bzw. angewendet.
Aufgaben bzw. Impulse halten nur begrenzt (33/78) dazu an, dass die Schiilerinnen und Schiiler
die Vorgehensweisen auf Eignung und Reichweite hin reflektieren.
Medien und Arbeitsmittel sind in der Regel schilernah gewabhilt.
Fast durchgangig (65/78) sind die Medien zielfihrend eingesetzt.
Die Arbeitsmittel sind im groBen Umfang (53/78) verstéandlich und sorgen flir Anschaulichkeit.
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Die Lehrkraft bzw. die Schilerinnen und Schiler prasentieren die Fachinhalte und Fachmethoden

haufig (48/78) in guter medialer Qualitat.

Bevorzugte Medien und Arbeitsmittel sind Tafel (36,8%) und Lehrbuch / Arbeitsblatter (46,3%9).
Die Schilerinnen und Schuler erreichen durchgéngig einen Lernzuwachs.

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Regel (71/78) in der Lage, die Lerngegenstande in fach-

lich angemessener Weise zu bearbeiten.

Die Schulerinnen und Schiuler erstellen fast durchgéangig (68/78) verbale, mediale oder schriftliche

Produkte, die als angemessene Losungen der Aufgaben gelten kdnnen.

Das sprachliche Repertoire wird in grof3er Breite (59/78) gefordert.

2.4 Unterricht - Unterstutzung eines aktiven Lernpr ~ ozesses

Die in diesem Abschnitt getroffenen Aussagen sind Ergebnis der Unterrichtsbeobachtungen. Die er-
hobenen Daten sind in Form von aufbereiteten Diagrammen im Anhang einsehbar.

Die arithmetische Auswertung des beobachteten Unterrichts zeigt speziellen Entwicklungsbedarf, der
eine differenzierte Analyse einzelner Kriterien (insbesondere 2.4.3 und 2.4.6) und Betrachtung durch
die Schule erforderlich macht.

Der Unterricht fordert eine aktive Teilnahme der Schilerinnen und Schiiler.
Das ist erkennbar an der hohen Motivation (61/78), mit der die Schilerinnen und Schiler bei der
Sache sind.
Die Bandbreite der Beteiligung (55/78) lieRRe sich allerdings noch bedeutend steigern.
Auch eine gesicherte Selbstkontrolle, die dem Lernenden die Méglichkeit gibt, sich selbst zu Gber-
prufen, ist insgesamt noch deutlich zu niedrig angelegt (26/78).
Der Unterricht fordert die Zusammenarbeit zwischen den Schilerinnen und Schilern nur begrenzt und
bietet ihnen insgesamt zu wenige Mdglichkeiten zu eigenen Lésungen.
Ausgehend von der fachlichen Kommunikation zwischen den Schilerinnen und Schilern, die im
Ganzen gesehen haufig beobachtet wurde (49/78), erhalten sie sehr selten organisierte Hilfen bei
Lernschwierigkeiten (12/78).
Auch die Mdglichkeiten, eigene Ideen, Thesen und Lésungswege zu entwickeln konnte nur be-
grenzt (38/78) wahrgenommen werden.
Die individuellen Lernwege der einzelnen Schiilerinnen und Schiler werden insgesamt zu wenig be-
riicksichtigt.
Die Mdoglichkeit, individuelle Lernzugéange, Gber Umfang und Zeit herzustellen, wird sehr selten
(15/78) genutzt.
Auch die Aufgaben sind auf3erst selten (3/78) niveaudifferenziert angelegt.
Nur in einer Situation (1/78) werden die Schilerinnen und Schuler zur individuellen Reflexion ihres
Lernstandes angeleitet.
Die Schulerinnen und Schiler erhalten nur wenig Gelegenheit zu selbststandiger Arbeit und werden
dabei unzureichend unterstutzt.
Selbststandiges Arbeiten in differenzierten Lernformen findet selten statt (11/78).
Erhalten die Schilerinnen und Schiiler geschlossene Aufgaben (69/78), so enthalten sie dazu
kaum Hilfen zur Selbsthilfe (4/78).
Offene, planvoll angelegte Aufgaben — wie sie im Prinzip sich schliissig aus Lernsituationen ablei-
ten lassen - erhalten die Schilerinnen und Schiler nur in einer Situation (1/78). Hier wird noch
einmal deutlich, dass das Lernfeldkonzept noch nicht gentigend in unterrichtliches Handeln umge-
setzt wird.
Der Unterricht fordert die strukturierte und funktionale Partner- bzw. Gruppenarbeit noch unzurei-
chend.
Insgesamt sind Partner- und Gruppenarbeiten oft (66/78) anzutreffen. In diesen Sozialformen
.agieren die Schulerinnen und Schuler jedoch nur selten (12/78) in funktionalen Rollen. Die Auf-
gabenstellungen sind selten differenziert, hdufig themengleich fiur alle Gruppen oder Teilnehmer
einer Gruppe, so dass die Lernzeit nicht effektiv genutzt wird. Der Auftrag fur jeden einzelnen fuhrt
zu selten zur Ubernahme von Verantwortung fir das Arbeitsergebnis.
Eine strukturierte Kommunikation innerhalb der Partner- und Gruppenarbeit (iber Bearbeitungs-
wege und Ergebnisse findet ebenfalls nur begrenzt (26/78) statt.
Daher ist die differenzierte Partner- und Gruppenarbeit ebenfalls nur begrenzt (28/78) gelibt.
Die Arbeit im Plenum ist die vorherrschende Unterrichtssituation, jedoch auch hier wird diese Arbeit
nur wenig gestaltet.
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Gestaltete Formen der Kommunikation im Plenum wurden nur im geringen Umfang (18/78) beo-
bachtet. Lehrerzentrierte Formen der Kommunikation beherrschen im groBen Umfang das Unter-
richtsgeschehen: Fragend-entwickelndes Unterrichtsgesprach 22,4%, Lehrervortrag 2,4%, Anlei-
tung durch die Lehrkraft 1,8%.

Haufig (45/78) gelingt es den Lehrkréften, Gliederungen und Ergebnisse der Plenumsarbeit kennt-
lich zu machen.

Als Folge der vorherrschenden lehrerzentrierten Unterrichtsmethode ist dann die geringe Beteili-
gungsbreite in der Kommunikation und der fachlichen Interaktion (18/78) zwischen den Schiilerin-
nen und Schillern zu sehen.

2.5 Unterricht - Lernumgebung und Lernatmosphére

Die in diesem Abschnitt getroffenen Aussagen sind Ergebnis der Unterrichtsbeobachtungen. Die er-
hobenen Daten sind in Form von aufbereiteten Diagrammen im Anhang einsehbar.

Die Lernumgebung und die Lernatmosphére sind im Ganzen positiv gestaltet und stellen eine geeig-
nete Basis fur gelingenden Unterricht dar.

Der Ordnungsrahmen wird eingehalten; die Lernumgebung ist haufig vorbereitet fur den jeweiligen

Unterricht.
Der Lernraum ist haufig (54/78) so vorbereitet, dass er die Lernbereitschaft fordert.
Berlicksichtigt wird vom Qualitéatsteam bei der Bewertung, dass in diesem Berufskolleg die Unter-
richtsrAume nicht einzelnen Klassen zuzuordnen sind, sondern die Raume wahrend eines Tages
bzw. einer Woche von vielen verschiedenen Klassen benutzt werden.
Eigenverantwortliches Arbeiten und Lernen kann sich jedoch nur in einer Lernumgebung entwi-
ckeln, in der Schulerinnen und Schiler auf ein organisiertes Unterstiitzungsangebot zuriickgreifen
kénnen. Dazu sollten in einem grolReren Umfang als beobachtet (19/78) Materialien zum selbst-
stéandigen Arbeiten bereit stehen und im Unterricht genutzt werden.
Die Schilerinnen und Schiiler fuhren fast durchgangig (65/78) geordnete Unterlagen.

Die Lehr- und Lernzeit wird intensiv fur Unterrichtszwecke genutzt.
Die Lehrkrafte nutzen die Unterrichtszeit im grof3en Umfang aus (59/78), so dass kaum Zeitverlus-
te entstehen. Zu Gberdenken ist die Pausenregelung, da die Pausenzeit nicht ausreicht, damit alle
Schilerinnen und Schiler ihr Pausenbrot in Ruhe essen kénnen. Daher schlieRen nicht wenige
Lehrkrafte den Unterricht vor dem Pausenzeichen, um den Schilerbedirfnissen gerecht zu wer-
den.
Die Schilerinnen und Schiler arbeiten in der Regel (70/78) konzentriert und orientieren sich an
ihren Aufgaben.
Die Lehrkraft steht ebenfalls in der Regel (74/78) fir Nachfragen etc. zur Verfligung.

Es herrscht durchgéngig ein positives padagogisches Klima im Unterricht.
Eine gegenseitige Wertschatzung ist deutlich erkennbar (75/78).
Dieser in der Regel (73/78) respektvolle Umgang miteinander ermdglicht den Schilerinnen und
Schulern, jederzeit Rickfragen stellen zu kdnnen, ohne eine Zuriickweisung befurchten zu mis-
sen.
Die Beobachtungen bestéatigen, dass die Lehrkrafte bei Stérungen ebenfalls in der Regel (74/78)
angemessen und rechtzeitig reagieren.

2.6 Individuelle Férderung und Unterstiitzung

Das Mercator-Berufskolleg hat sehr deutlich gemeinsame Grundsétze der Schule zum Thema ,For-
dern und Fordern* (Anlage 19.01) formuliert. Damit sind klare Signale gesetzt, dass die Schule ihren
Auftrag erkannt hat und daran arbeitet, ihn konsequent zu verwirklichen.

Den programmatischen Aussagen folgend werden Konzepte vorgelegt zur Forderung der Schiilerin-
nen und Schiler mit Migrationshintergrund. Wichtigster Zielindikator der Migrantenférderung ist die
Verbesserung der Sprach- und Lesekompetenz. Der Anteil von Migranten/innen in der Schule betragt
rd. 25 %, in den Bildungsgéngen der Anlage B bis zu 40 %. Es gibt ein Sprachférderkonzept mit klar
formulierten Zielen. Dieses Konzept hat seinen Ausgangspunkt im Deutschunterricht. Zur Entwicklung
der schriftichen Sprachkompetenz sollen verschiedene MalRnahmen verbindlich eingefiihrt und im
Fachunterricht aufgegriffen werden, so z.B. die Verschriftlichung des Stundeninhalts, das Fihren ei-
nes Vokabelheftes und eine Textanalyse nach vorgegebenem Schema. Die Umsetzung dieses Kon-



Mercator-Berufskolleg Moers

Qualitatsprifer: Hahn - Int-Veen - Peuker ZELSALLE B

Bezirksregierung Disseldorf, Dezernat 4Q

Qualitétsanalyse NRW

zeptes konnte vom Qualitdtsteam im Unterricht jedoch nicht beobachtet werden. Auch die didakti-
schen Jahresplanungen enthalten keinen Hinweis darauf. Es ist bereits an anderer Stelle (1.4 Schlis-
selkompetenzen, 2.1 Schulinternes Curriculum) angemerkt worden, dass alle Anforderungen, die die
Bildungs- und Erziehungsarbeit der Schule betreffen, Eingang finden mussen in die Beratungen der
Bildungsgangkonferenzen und in ihre didaktischen Jahresplane. Nur dann werden aus Konzepten
Uberprufbare Arbeitsabsprachen. Insofern ist die Schule aufgefordert, den Grad der Umsetzung von
verbindlichen Malinahmen selbst kritisch in den Blick zu nehmen.

Dariiber hinaus hat die Schule eine Reihe von Malinahmen zur individuellen Férderung und Unter-
stlitzung ergriffen. Fir Beratungstests, die wahrend der Anmeldungsphase durchgefiihrt werden, sind
in den letzten Jahren einige Instrumente und Kompetenzen zur individuellen Lernstandsdiagnose ent-
wickelt worden. Diese Tests werden durchgefihrt, um den Bewerberinnen und Bewerbern besser ab-
gesicherte Empfehlungen fiir einzuschlagende berufliche Bildungswege geben zu kdnnen, da die No-
ten der abgebenden Schulen nur begrenzt zur Einstufung herangezogen werden kénnen.

Im Interview berichtet die Schulleitung, dass sich auch durch die konsequent durchgefuhrten Quar-
talsnotenbesprechungen die Beratungskompetenzen der Lehrkrafte erhoht haben. Gleichwohl - so
betont die Schulleitung - bestehe hier noch weiterer Fortbildungsbedarf.

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben das Bemiihen der Schule, zu Beginn der Ausbildung den
Lernstand anzugleichen, um der vorherrschenden Heterogenitat entgegenzuwirken. Sie berichten des
Weiteren, dass sie sich wahrend der Ausbildung von den Lehrkraften gut begleitet und beraten fuhlen,
so dass z.B. sogar ein Wechsel des Schwerpunktes in der gymnasialen Oberstufe erméglicht wurde.
Die Migranten/innen der in der einjahrigen Handelsschule erhalten ein Férderangebot, das mit Lehr-
amtsstudenten/innen der Universitat Duisburg-Essen realisiert wird. Firr die Schilerinnen und Schiiler
des dualen Systems bestehen Maoglichkeiten der individuellen Férderung in Zusammenarbeit mit der
Agentur fir Arbeit durch die ,Ausbildung begleitenden Hilfen“ (AbH).

Fur Schilerinnen und Schiiler mit besonderen Begabungen gibt es zusatzliche Angebote in Form von
Zertifikaten, z.B. bei besonderen Leistungen und umfassenden Kenntnissen im IT-Bereich: ,Europai-
scher Computer Fihrerschein* bzw. ,European Computer Driving Licence* (ECDL). Ganz anders,
aber auch als ergdnzendes Angebot gedacht, ist das Projekt ,Spurensuche Mathematik”, das zeigen
will, wie kreativ und spannend dieses Fach sein kann.

Das Mercator-Berufskolleg will in der Zukunft den Bereich der individuellen Férderung und Unterstut-
zung schwerpunktmafig auch durch den Einsatz der Lernplattform ,moodle” starken. Sie ermdglicht
durch individualisierte und differenzierte Aufgabenstellungen ein hohes Mal3 an binnendifferenzierter
Unterrichtsarbeit. So ist die Umsetzung des von der Schule formulierten Férderkonzeptes geknipft an
die technische Einrichtung von ,moodle". Hier kdnnen Unterlagen bereitgestellt und zusatzliche Kurse
vorgehalten werden, es kdnnen virtuelle Klassenzimmer mit Lerntagebtichern eingerichtet werden und
vieles mehr. Etwa 80 Lehrkréfte des Kollegiums sind bisher in ,moodle“ geschult. Nach Ansicht der
Lehrkrafte im Interview benutzen davon schatzungsweise 50% aktiv die Lernplattform.

Im Interview mit der erweiterten Schulleitung wird berichtet, dass sich die Lernplattform ,moodle* zur-
zeit noch in der Entwicklungsphase befindet. So seien ihre Mdglichkeiten noch nicht umfassend be-
nannt und erfasst. Auch missten z.B. noch Aufgaben fur lernstarke und lernschwache Schilerinnen
und Schuler gesammelt werden. Die Schulleitung sieht das Forderkonzept im Kontext einer mittelfris-
tigen Planung bis 2010. Ziel sei es, den Einsatz von ,moodle” dann fir alle Lehrkrafte verpflichtend zu
machen. Da steht die Schule, wie sie selber sagt, — obwohl sie schon viel Arbeit und Engagement
darin investiert hat — erst am Anfang.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Schule im Bereich der Lernplattformnutzung
sehr initiativ ist und anderen Schulen als Vorbild dienen kann.

2.7 Schilerberatung / Schilerbetreuung

Die im Schulportfolio dokumentierten und hier im Folgenden aufgefiihnrten MaRhahmen zeigen ein
vorbildhaftes Engagement der Schule auf dem Gebiet der Schilerbetreuung und -beratung.

Fur alle Interessierten halt das Mercator-Berufskolleg vielfaltiges Informationsmaterial zu allen Bil-
dungsgangen vor.

Eine Schullaufbahnberatung ist fir alle ,Neuanmelder* im Mercator-Berufskolleg obligatorisch. Die
Einschulungsberatung und sonstige Schullaufbahnberatung wird von einem ,Arbeitskreis Beratung“
getragen, der ca. 12 Kolleginnen und Kollegen umfasst. Am Tag der offenen Tir erweitert sich dieser
Kreis auf bis zu 45 Kolleginnen und Kollegen, die beratend tatig sind. Die schulische Beratungsgruppe
vermittelt auch zwischen Kollegium und Schulsozialarbeit, dariiber hinaus arbeiten ihre Mitglieder als
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Coolness-Trainer, in der systemischen Gewaltpravention und sie verkniipfen sozialpadagogische
MaRnahmen mit OrdnungsmalRnahmen der Schule.

Fur padagogische und psychologische Hilfen im Einzelfall oder fur Gruppen von Schilerinnen und
Schulern steht eine Sozialpadagogin der Arbeiterwohlfahrt zur Verfigung. Diese bietet eine offene
Sprechstunde fur Schilerinnen und Schiller an und steht fir Beratungsgesprache zur Verfiigung. Die
Schulsozialarbeit wird durch ein ausfuhrliches Konzept begriindet, das Einzelheiten des Beratungsbe-
darfs darlegt und die Beratungsstrategien durch Theorien gestiitzt reflektiert. Uber die Beratungsarbeit
wird ein jahrlicher Bericht angefertigt. Ferner gibt es einen Lehrer-Schiler-Arbeitskreis gegen Gewalt
(AGG), in dem Mitglieder des Kollegiums als sog. ,Konfliktpartner” tatig sind. Dariiber hinaus werden
individuell oder gruppenweise Trainingsmaflnahmen durch die ,Coolness-“ und ,Selbstbehauptungs-
trainer durchgefiihrt. Zu Beginn des Schuljahres werden allen neuen Schilerinnen und Schulern die
Beratungsangebote der Schule vorgestellt.

Laut Aussage der Schiiler/innen ist die Sozialpadagogin fir sie Ansprechpartnerin nicht nur bei Prob-
lemen im schulischen Kontext, sondern in allen Lebensfragen. Sie ist fur sie kontinuierlich préasent und
bildet die Schnittstelle zu den Beratungsstellen in der Stadt. Bei besonderen Problemlagen kann fur
die Schilerinnen und Schiler der Kontakt zu diesen Einrichtungen vermittelt werden. Dazu gehéren
Jugendamt, Sozialamt, schulpsychologische Beratungsstelle, Erziehungs- und Familienberatung ver-
schiedener Trager, Sucht- und Drogenberatung, AWO-Beratungsstelle fur Frauen, Polizei etc. Die
Schule pflegt also eine umfangreiche Zusammenarbeit mit diesen Institutionen. Lehrkréfte der Schule
nehmen auerdem an den regelmafiigen Sitzungen des Lehrerarbeitskreises Moers teil, der sich
schwerpunktmaRig um den Ubergang der Schiilerinnen und Schiiler zu Schulen der Sekundarstufe Il
und um die Vermittlung in Berufsfindungs- und Férderprogramme befasst.

Das Mercator-Berufskolleg engagiert sich in hohem MaR fiir den Ubergang seiner Schiilerinnen und
Schiler in den Beruf. Schilerinnen und Schuler erhalten Informationen iber anséssige Ausbildungs-
betriebe bei der jahrlichen Ausbildungsbérse, die seit etwa 15 Jahren von der Schule organisiert wird
und bei der Kontakte zu méglichen Ausbildungsbetrieben geknuipft werden kénnen. Die Zusammenar-
beit erstreckt sich auch auf nicht-kaufménnische Ausbildungsbetriebe. Es gibt Informationsstéande aus
Handel und Verwaltung und den Bereichen Handwerk, Industrie, sozialer Dienstleistung, Bundeswehr,
Polizei, Fachhochschule oder Universitat. Jahrlich kommen hier ca. 75 Aussteller zusammen, die ins-
gesamt etwa 1.500 Besucher anziehen. Beteiligt sind auch die beiden anderen Berufskollegs des
Kreises Wesel, die ihren Standort in Moers haben, auch die ortsansassigen MaRnahmetrager nehmen
teil.

Ein jahrlicher ,Tag der offenen Tur" ist der Einstieg in die Anmeldung: Einzelberatung finden in der
Aula und im Lehrerzimmer statt. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit zur Teilnahme am Unterricht
und fir Informationsgesprache tber den Unterricht. Im Rahmen der Berufs- und Studienberatung des
Arbeitsamtes besuchen mehrere Berufsberater des Arbeitsamtes regelméRig die Schule und informie-
ren Klassen uber Berufs- und Studienmdglichkeiten In der Veranstaltungsreihe ,Expertenwissen nut-
zen" finden, z.B. vom 06.- 29.03.07, berufskundliche Veranstaltungen mit 20 verschiedenen Referen-
ten statt.

Eine Kooperation mit der benachbarten Heinrich-Pattberg-Realschule soll deren Schilerinnen und
Schulern erméglichen, vor ihrem Abschluss Einblicke in den Bereich Wirtschaft und Verwaltung zu
bekommen. Stichworte der Kooperation: Lernfirma ,Rand OHG", Berufsorientierung im Bereich der
neuen Technologien, Teilnahme an einem EU-Projekt, gemeinsame Fachkonferenzen usw.
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Qualitatsbereich 3: Schulkultur

QB 3 Schulkultur Stzjfe St;fe St;fe St;-jfe ber:[i/cehri'at
3.1 Lebensraum Schule

3.2 Soziales Klima

3.3 Ausstattung und Gestaltung des Schulgebaudes und Schulgelandes

3.4 Partizipation

3.5 AufRerschulische Kooperation

3.1 Lebensraum Schule

Im Qualitatsaspekt ,Lebensraum Schule” zeigt das Mercator-Berufskolleg ein Uberzeugendes und
zum Teil vorbildliches Profil. Die Schule macht einen gepflegten Eindruck und wirkt offen. Aus Sicht
der Schiilerinnen und Schiiler ist die neue Ldsung fir die Toilettenanlage besonders hervorzuheben.
Dazu machen sogar die dualen Partner lobende Anmerkungen.

1 Mercator Berufskolleg

AuRergewdhnlich umfangreich fur ein Berufskolleg ist das Angebot der Arbeitsgemeinschaften mit
folgenden Angeboten: Theaterspielen, Surfen / Segeln, FuRRball, Volleyball / Fitness, Golf, Mercator-
Radio (Programmgestaltung) und Literaturunterricht in Kooperation mit der JVA Geldern.

Auch zur Gewaltpravention hat die Schule Malinahmen ergriffen. So umfasst ein ,Férderkonzept fur
eine friedliche Schule” neben dem Regelwerk und Beratungsangeboten auch ein Selbstbehauptungs-
und ein Coolness-Training. Das Coolnesstraining wird in Zusammenarbeit mit der sozialpadagogi-
schen Mitarbeiterin durchgefuhrt (vgl. 2.7) Ziel ist es, nicht nur bei Problemen zu intervenieren, son-
dern auch praventiv handeln zu kénnen. Die Umsetzung des ,Konzeptes gegen Gewalt" soll durch
geeignete FortbildungsmalRnahmen unterstiitzt werden. Getragen wird diese Arbeit von einem ,Ar-
beitskreis gegen Gewalt (AGG)"“, der in enger Kooperation mit der Schilervertretung agiert. Diese
MaRnahme wird im Rahmen eines COMENIUS—Projektes geférdert. In Zusammenarbeit mit dem
Schultrager lauft ein Theaterprojekt an der Schule, das sich ebenfalls mit dem Thema ,Gewalt” be-
schaftigt.

Dariiber hinaus hat der Schultrager in Zusammenarbeit mit verschiedenen Schulen einen Notfallplan
erarbeitet, deren Umsetzung an allen Schulen durch die Bezirksregierung Diisseldorf empfohlen wird.

Vandalismus - so bestétigen alle Interviewpartner - ist kein Thema der Schule. Aus Sicht der Schuler-
schaft gibt es keine mutwilligen Zerstérungen. Die vorhandenen Graffitis - so wird vom Hausmeister
versichert - gehen nicht auf die Schulerschaft der Schule zurlick, sondern die Verursacher sind Schul-
fremde, die sich im abends und nachts auf dem Gelande aufhalten. Deshalb wartet der Hausmeister
auf den neuen Zaun, der dann bald das gesamte Schulgel&dnde umschlieRen soll. Im Anschluss daran
sollen die derzeit vorhandenen Verunreinigungen an den Wanden vom Schultrager beseitigt werden.
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In der Schule existiert ein von den Schilerinnen und Schilern getragener Ordnungsdienst, der nach
der Pause den Miull auf dem Schulhof beseitigt. Jeder Klassenraum ist mit Besen, Handfeger und
Kehrblech ausgestattet, um Verunreinigungen in Klassenrdumen sofort begegnen zu kdnnen. Denn
grobe Verschmutzungen in Klassenrdumen werden durch das Reinigungspersonal nicht beseitigt,
sondern den Lehrkréaften Uberantwortet. Der Hausmeister ist zufrieden mit dem Hofdienst. Aufgrund
des neuen Rauchverbotes sei jetzt sogar der Schulhof vollig sauber. Allerdings sieht er die Verunrei-
nigungen auf dem Ful3- und Radweg vor der Schule als Problem. Aus Sicht des Beratungslehrers hort
die Verantwortung der Schiilerschaft nicht am Schulhofzaun auf, jedoch — so sagt er - sei im Moment
die Lage schwierig.

Aus Sicht des Schultragers hat die Schule - im Vergleich zu den anderen Berufskollegs in Moers -
eine ,exklusive" Schiilerschaft. Dariiber hinaus sei auch der Standort - gegentiber der Polizei - sehr
glnstig.

Wie aus einer Erhebung der Beratungslehrer/innen zu entnehmen ist, gibt es auch am Mercator-
Berufskolleg in der Schilerschaft Falle von Mobbing, aber auch andere Formen von Gewalt - meist
allerdings nicht in sehr auffalliger Form. Die Schule versucht hier mit dem ,no blame-appraoch-
Ansatz* zu arbeiten, indem Einzelgesprache mit den Schilerinnen und Schilern, der Klassenleitung
und der Schulleitung gefuhrt werden. Nach den bisherigen Erfahrungen wird auch im Kollegium keine
Jlaissez-faire-Haltung“ praktiziert, sondern einheitlich umgehend reagiert.

3.2 Soziales Klima
Das soziale Klima wird von allen Beteiligten als uneingeschrankt gut empfunden, die schulischen Um-

setzungsstrategien zeigen in diesem Qualitatsaspekt auch einzelne hervorragend gelungene Elemen-
te.
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Die Identifikation mit der Schule ist bei allen Beteiligten hoch. Schilerinnen und Schiiler beschreiben
die Bezeichnung ,Mercator-Berufskolleg” als Markenzeichen. Geférdert wird eine Verbundenheit mit
der Schule insbesondere durch die zahlreichen auf3erschulischen Aktivitédten im sozialen Bereich.

Von allen Beteiligten wird ein respektvoller und freundlicher Umgangston bestatigt. Fur die Umgangs-
formen hat die Schule eindeutige Regeln verabredet, fir deren Einhaltung die Lehrkréfte sich verant-
wortlich fihlen. So wird Fehlverhalten in der Regel konsequent geahndet, und es werden Ordnungs-
mafinahmen beschlossen und durchgefuhrt. Ausnahmen, wie z.B. dass Schiler/innen auch wahrend
der Unterrichtszeit zum Kiosk gehen oder der Unterricht vorzeitig beendet wird, um einen friihzeitigen
Kioskbesuch zu erméglichen, wurden allerdings vom Qualitdtsteam wahrgenommen. Diese Regelver-
letzungen sollte die Schulgemeinschaft selbst in den Blick nehmen.

Aus Elternsicht gibt es auch in der Schule wie anderswo Konflikte. Sie sehen aber, dass diese umge-
hend bearbeitet und dadurch ,im Keim erstickt werden. So erleben sie die Schule als einen Ort, an
dem Gemeinschaft gelebt, zeitnah reagiert wird und das soziale Miteinander stimmt. Dies wird auch
von den dualen Partnern bestatigt, aus deren Sicht die Schule das Zusammenleben gut ,im Griff* hat.
Die Schulerinnen und Schiler berichten, dass sie sich grundsétzlich in der Schule sicher fiihlen, auch
wenn es schon mal zu ,Grenzerfahrungen* gekommen sei. Sie sehen das konsequente Reagieren der
Schule und die enge Zusammenarbeit mit der Polizei als Garant fur ihre Sicherheit. Beschwerden
werden — aus Sicht der Schulerinnen und Schiler - immer ernst genommen und die Schule sei um
Lésungen bemiht. Dies bestatigen auch die Eltern, die das gemeinsame Suchen nach Lésungsvor-
schlagen als angemessene Reaktion der Schule bewerten. Wichtig erscheint ihnen auch, dass allen
Schilerinnen und Schiilern schon zu Beginn des Schulbesuchs das Regelwerk vorgestellt wird.

3.3 Ausstattung und Gestaltung des Schulgeb&audes un d Schulgelandes

Der Schulrundgang bestatigt, dass sich Ausstattung und Gestaltung des Schulgebdudes und des
Schulgelandes in einem zufrieden stellenden bis gutem Zustand befinden. Anlage und Ausstattung
der Schule erlauben es, einen Unterricht nach aktuellen didaktischen und methodischen Konzepten zu
gestalten. Fachraume sind fir alle in Frage kommenden Unterrichtsbereiche vorhanden. In den letzten
Jahren sind zahlreiche Sondermittel iber EU-Programme in Ausstattungen geflossen. Gelobt werden
auch Renovierungen und Verbesserungen baulicher Art durch den Schultrager. Grundlegend neu ges-
taltet und verbessert wurde z.B. die Toilettensituation der Schule. Zahlreiche Renovierungen sind er-
folgt. Der Schultrager verfolgt einen Rahmenplan beziiglich der Ausstattung seiner Berufskollegs mit
DV-Medien, der auf dem Hintergrund generell knapper Mittel von 6ffentlichen Schultragern vorbildlich
ist.

Die Schulleitung bestatigt diese Einschatzung, was Ausstattung und Zustand der Gebaude anbelangt.
Aus ihrer Sicht gibt es aber auch eine Reihe von Mangeln, die die Arbeit der Schule behindern. Es
fehlen dringend Lehrerarbeitsplatze. Die Aufenthaltsmdglichkeiten im Lehrerzimmer reichen fur das
groRer gewordene Kollegium nicht aus. Es gibt keine zuséatzlichen Raume z.B. fir individuelle Forde-
rung und Betreuung. Durch Ausweitung des Unterrichtes in den Nachmittags- bis Abendbereich muss-
te die Mdglichkeit einer Kantine/ Mittagsbetreuung geschaffen werden. Bei der Warmedammung des
Gebaudes im Bereich der Fenster gibt es groRe Defizite. Die neue Sporthalle hat eine Akustik, die die
Larmbelastigung durch die Belegung der angrenzenden Hallenteile extrem hoch werden lasst.

Die Schulleitung hat in jahrlich stattfindenden Gebaudekonferenzen des Schultragers Gelegenheit,
Bedarf und Veranderungswiinsche vorzutragen und féllige Reparaturen anzumahnen. Die baulichen
Méngel sind infolgedessen dem Schultrager bekannt. Akute Mangel wie etwa Feuchtigkeitsschaden
werden kurzfristig beseitigt. Grundlegende Probleme (z.B. die Fenster) sollen mittelfristig behoben
werden. Es gibt ,Listen”, die dann ,abgearbeitet* werden. Angesichts knapper Ressourcen kommen
kostenintensive Anforderungen jedoch auf die Warteliste.

Auch die Schiilerinnen und Schiler fiihren aus, dass Anlage und Ausstattung der Schule zufrieden
stellend sind. Sie loben den Pflegezustand der neuen Toiletten. Was die UnterrichtsrAume anbelangt,
so beklagen einige, dass es fir sie als Klasse keinen festen Stammraum gibt. So wirden immer auch
wieder Unterrichtsmaterialien bzw. einzelne Ausstattungsgegenstande fehlen. Die Lehrkrafte seien
aber bemuht fir Ersatz bzw. Hilfen zu sorgen.

Schulleitung und Lehrkréfte nutzen die Schule im Rahmen ihrer Gestaltungsmdoglichkeiten, so z.B. die
Aula als Selbstlernzentrum und Mehrzweckraum sowie Freiflachen, um zuséatzliche Internetzugange
und Arbeitsmdglichkeiten anzubieten. Diese Mdéglichkeiten stehen insbesondere auch in Pausen zur
Verflgung.
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3.4 Partizipation

In einem gegliederten, Ubersichtlichen ,Aufgabengliederungs- und Zustandigkeitsplan“ hat die Schule
die Verantwortung fur zahlreiche innerschulisch relevante Tatigkeiten dargelegt. Dabei werden viele
Lehrkrafte einbezogen. In der Regel gibt es neben der Zusténdigkeit eine Vertretung. Erfasst sind zu-
nachst die engeren Aufgaben der Schulleitung wie Termine, Schulprogramm, Personal, Investitionen
und Schulentwicklung. Weitere Zusténdigkeiten sind aufgeteilt erstens in ,Aufgaben Padagogik“ ana-
log der Anlagen der Ausbildungs- und Prifungsordnung BK einschlie3lich der Zustandigkeit fur na-
mentlich genannte Unterrichtsprojekte und zweitens fir ,Aufgaben Dienste* wie Beratung, Unter-
richtsbetrieb, Lehreraus- und -weiterbildung, EDV/Medien und Verwaltung. Darliber hinaus sind Koor-
dinator/innen fur Lernbereiche und Facher benannt. Die Struktur ist klar, die Verantwortlichkeiten sind
zumeist doppelt abgesichert.

Das innerschulische Informations- und Kommunikationssystem ist hervorragend ausgestaltet und
funktioniert fur alle Beteiligten sehr zufrieden stellend. Die Schule informiert regelmé&Rig und vorbildlich
Uber die Schulentwicklung und die Beschlisse der Schulgremien. Es gibt ein hervorragendes Inter-
netportal mit einer Fille aktueller Informationen, Elternbriefe, eine Schulzeitung usw. Eltern, Schu-
ler/innen und Lehrkrafte fihlen sich gut und rechtzeitig Uber alle Vorgange in der Schule informiert.
Das bestatigen auch die schulischen Verwaltungskréafte. Die Schulsekretéarinnen erhalten alle notwen-
digen Informationen rechtzeitig. Arbeitsprozesse werden anlassbezogen in den Blick genommen. Die
Zusammenarbeit mit der Schulleitung ist vertrauensvoll und gut. Gesprache mit der Schulleitung sind
jederzeit moglich. Einmal jahrlich findet auf Veranlassung des Schultragers ein formalisiertes Mitarbei-
tergesprach mit dem Schulleiter statt. Auch die Zusammenarbeit mit den Lehrkraften wird von dieser
Seite als gut beurteilt. Eine vergleichbare Einschatzung haben die Hausmeister der Schule. Die Infor-
mationen durch Schulleitung und Sekretariat sind umfassend. Mit der Schulleitung wird morgens Kon-
takt aufgenommen, um bei Bedarf laufende Geschafte abzuklaren. Die Sozialpadagogin fihlt sich
ebenfalls in das Informations- und Kommunikationssystem der Schule intensiv einbezogen. Nach ei-
genem Verstandnis ist sie voll integriertes Mitglied des Kollegiums. Sie wiinscht sich allerdings Ver-
starkung. Denn die Schule kdnnte sehr gut weitere Schulsozialarbeitskréfte einstellen, um Beratung
und Pravention zu intensivieren.

Zur Forderung der Arbeit der Schilervertretung und ihrer Beteiligung am Schulentwicklungsprozess
gibt es eine Reihe von positiven Aussagen von Seiten der Betroffenen. Die Arbeit der SV wird unter-
stitzt und ernst genommen. Besonders wird herausgestellt, dass der Schulleiter in dieser Hinsicht
vorbildhaft wirkt. Die Schilerinnen und Schiler heben hervor, dass sie als SV an dem Zustandekom-
men der Sitzgelegenheiten im Bistro beteiligt waren. Sie berichten, dass sie bei der Einfihrung von
Noten zum Arbeits- und Sozialverhalten informiert und beteiligt wurden. Unklar ist fiir einige die Betei-
ligung an Bildungsgangkonferenzen. Haben sie ein Recht darauf, was wird dort verhandelt, was soll
ihre Beteiligung? Im Gespréach zeigt sich: Schilervertreter nehmen an Bildungsgangkonferenzen teil,
wenn Lehrkréfte die Bedeutung der Partizipation vorleben und wenn sie von den Betrieben freigestellt
werden. Eine Umfrage im Kreis der Interviewten ergibt, dass in allen Bildungsgangen das Engage-
ment der Schiler/innen, an Konferenzen teilzunehmen, eher gering ist. Als Beteiligung von Schilerin-
nen und Schiler wird aber auch die von vielen Lehrkraften durchgefuhrte Evaluation des eigenen Un-
terrichts durch Schiler/innen betrachtet. Das alles starkt nach ihren Aussagen auch die eigene Moti-
vation, sich aktiv am Schulleben zu beteiligen. Ubereinstimmend wird hier berichtet, dass es am Mer-
cator-Berufskolleg viele Mdglichkeiten der aktiven Beteiligung gibt. Sehr viele Projekte der Schule, wie
die Unterstiitzung des SOS-Kinderdorfes, der Schiileraustausch, die Ausbildungsbhorse leben davon.
Schiler und Schilerinnen kénnen sich an der Beratungsarbeit beteiligen. ,Praktisch begabte Schi-
ler/innen (A4 und A6) erhalten berufliche Informationen durch Schiler/innen, die sich bereits in einer
Ausbildung befinden. Die Planung der Abschlussfeste liegt bei der SV.

Gegenwartig tagt die SV nach Aussagen der Schilerinnen und Schiler einmal monatlich. Sie organi-
siert eine Plattform zur Lésung des Parkplatzproblems und arbeitet intensiv in verschiedenen Projek-
ten mit. Als Problembereiche sieht die SV neben der Parkplatznot das Rauchverbot und den Reini-
gungsdienst.

3.5 AuRerschulische Kooperation

Dieser Qualitdtsaspekt ist vom Qualitatsteam insgesamt als vorbildlich bewertet worden.

Die Schule hat in zahlreichen Dokumenten ihres Schulportfolios ihre Aktivitaten der Zusammenarbeit
mit Betrieben, Schulen und gesellschaftlichen Einrichtungen des In- und Auslandes dargestellt. Eine
intensive Kooperation mit dem Berufskolleg fur Technik in Moers fuhrt zur gemeinsamen Beschulung
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von IT-Schiler/innen. Treffen mit Ausbhildern werden gemeinsam organisiert. Die Klassen der Hoheren
Handelschulen des Mercator-Berufskollegs kooperieren mit denen der Berufskollegs Dinslaken, Gel-
dern, Kleve und Wesel, indem sie z.B. die didaktischen Jahresplanungen abstimmen und gemeinsa-
me Priufungsvorschlage vorbereiten. Von der engen und gut funktionierenden Kooperation mit der
Heinrich-Pattberg-Realschule wurde bereits an anderer Stelle berichtet. Ein regelméRiger internatio-
naler Austausch findet seitens des Bildungsgangs Banken mit dem Knowsley Community College in
der Né&he von Liverpool statt. Die Schiler/innen lernen dabei die Struktur, die Organisation und die
Funktionalitdt des deutschen und des britischen Bankensystems kennen und vergleichen sie mitein-
ander. Ein jahrliches Deutsch-Niederlandisches Projekt der Bankenklassen vom Mercator-
Berufskolleg und vom Koning Willem | College s’Hertogenbosch beschéftigt sich inhaltlich mit unter-
schiedlichen Kartensystemen und anderen modernen Zahlungsformen. Ein Projekt der Hoheren Han-
delsschule Logistik mit dem niederlandischen College beschéftigt sich mit der Distributionslogistik.
Ebenfalls in diesem Bildungsgang findet eine enge Zusammenarbeit mit mehreren Logistikbetrieben
statt, die Betriebserkundungen, Expertenbefragungen sowie Betriebspraktika beinhaltet. Mit der Fon-
tys Fachhochschule in Venlo besteht seit mehreren Jahren eine Kooperation, in der sichergestellt
wird, dass die Fachkenntnisse der Absolventen der Hoheren Handelsschule anerkannt werden und
zur Reduzierung der Studienzeit fihren. In der dualen Ausbildung ,Automobilkaufmann/ -kauffrau*
fuhrt die Kooperation mit Moerser Autohduser zu einem Autosalon. Fir den Service ist die Logistik-
klasse der Hoheren Handelsschule verantwortlich, Planung und Organisation Gibernimmt die Unterstu-
fe der dualen Fachklasse.

Aber auch in anderen Bereichen der dualen Ausbildung ist die Kooperation mit den betrieblichen Part-
nern selbstverstandlich. Es gibt Ausbildertreffen in Schule oder Unternehmen mit den Zielen, Inhalte:
Unterrichtsplanungen und -angebote, didaktische Abstimmungen, Gesprache Uber Auszubildende,
Kritik, Anregungen usw. gemeinsam in den Blick zu nehmen. Die Zusammenarbeit mit Priiferkollegen
in den Prifungsausschiissen der beteiligten Kammern ist institutionalisiert. Es gibt gemeinsame
Kammerfortbildungen von Prufungsausschissen, Kooperationen und Begegnungen am Tag der Aus-
bildungsbérse, Besuche bzw. Besichtigungen von Ausbildungsbetrieben, Unternehmen als Prakti-
kumsbetriebe, auch fur Lehrer, intensiver Informationsaustausch und Abstimmung bei auffalligen Aus-
zubildenden und weitere Kooperationsvereinbarungen.

Die Schule kooperiert ebenfalls mit gesellschaftlichen Partnern der Region und nutzt intensiv auf3er-
schulische Lernangebote und Lernorte fir die eigene Unterrichtsarbeit. Der Bildungsgang GroRhandel
fuhrt fir Jahrgangstufen spezifische Kooperationsseminare in Zusammenarbeit mit dem DGB durch.
Ziel ist es, die soziale Kompetenz und die Teamfahigkeit der Jugendlichen zu erhéhen.

Im Rahmen des Deutschunterrichtes erhalten fiir 7 Wochen jedes Jahr rd. 200 Schiilerinnen und
Schiler die Lokalausgabe der NRZ. Den begleitenden Lehrkraften wird Begleitmaterial zur Verfiigung
gestellt. Durch Kooperation mit der Bundeswehr besteht die Mdglichkeit, Jugendoffiziere in den Unter-
richt zu politischen Fragen anzuhtren. Das Merc-Radio ist das Schulradio des Mercator-
Berufskollegs. Es wird vom Kunst-/Literaturkurs der gymnasialen Oberstufe produziert und kooperiert
mit dem Radio KW (Lokalradio Kreis Wesel). Jahrlich werden etliche Merc-Radioproduktionen auf
Radio KW gesendet. Mit der Justivollzugsanstalt Geldern finden regelméaRig Projekte zum Bereich
.Kreatives Schreiben” statt. Intensive Kooperation findet auch im Arbeitskreis ,Schule/ Wirtschaft"
statt. Der Arbeitskreis besteht aus Vertretern verschiedener Schulformen und Wirtschaftsverbanden
im Rahmen der Unternehmerschaft Niederrhein. Die teilnehmenden Kollegen/innen beraten und hel-
fen bei der Planung schulischer Aktivitdten: Seminarreihen/Studienfahrten, Betriebserkundungen, Pro-
jekte zur Berufshildung, Regionalwettbewerb "Jugend forscht" oder die Herausgabe vielfaltiger Info-
Materialien. Schiilerinnen und Schiiler in der Ausbildung ,Kaufménnische Assistenten — Fachrichtung
Informationsverarbeitung” haben sich mit einer statistischen Auswertung am Projekt ,Stral3enkinderhil-
fe KAIBIGAN Philippinen” beteiligt.

Die Schule kooperiert des Weiteren mit externen Einrichtungen im Rahmen des nachmittéaglichen An-
gebotes. Es gibt Klassenfahrten zu unterschiedlichen Zielen (touristisch und bildungsbezogen) und
Unterrichtsgadnge zu aul3erschulische Lernorten. Diese Aufzéhlung ist nicht vollsténdig, zeigt aber die
Vielfalt der Aktivitaten.

Die Schule fordert einen regelmafRigen Schileraustausch. 1979/80 entsteht nach einem Seminar
Uber den ,Holocaust" die Idee, mit Israel Kontakt aufzunehmen. 1981 wird erstmalig eine Reise nach
Ramla in Israel durchgefiihrt, die unter dem Gedanken der Friedens- und Verséhnungsarbeit mit U-
berlebenden des Holocaust steht sowie der Begegnung zwischen jungen Israelis und Deutschen die-
nen soll. Seit 1998 besteht eine Schulpartnerschaft mit der Yigal Allon Amal Comprehensive Techno-
logical School in Ramla bei Tel-Aviv und seit 2003 mit der Atidim Highschool ebenfalls in Ramla. Die-
se Initiative der Schule hat auRerdem wesentlich zur Begrindung der Stadtepartnerschaft Ramla-
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Moers beigetragen. Die jahrzehntelange Unterstiitzung des SOS-Kinderdorfes Bethlehem wurde an
anderer Stelle bereits erwahnt.

Seit 15 Jahren arbeitet die Schule in Comenius-Sprachenprojekten mit. In dem aktuellen Schulent-
wicklungsprojekt ,PEACE - Konzepte fiur friedliche Schulen in Europa“ arbeitet das Mercator-
Berufskolleg mit 10 Partnerschulen aus 9 Lander zusammen. Diese Aktivitaten sind ausfuhrlich belegt.
Seit ca. 20 Jahren pflegt die Schule einen Austausch mit Jugendlichen aus Frankreich in Bonn bzw. in
Bordeaux im Rahmen des deutsch-franzdsischen Jugendwerks. .
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Qualitatsbereich 4: Fiihrung und Schulmanagement

QB 4 | Fihrung und Schulmanagement Stife | Swfe | Sufe | Stfe | nieht
4.1 Fihrungsverantwortung der Schulleitung

4.2 Unterrichtsorganisation X

4.3 Qualitatsentwicklung X

4.4 Ressourcenmanagement X

4.5 Arbeitsbedingungen X

4.1 Fuhrungsverantwortung der Schulleitung

Der Schulleiter nimmt seine Fuhrungsverantwortung engagiert und vorbildlich wahr. Er arbeitet dabei
eng mit seinem standigen Vertreter und der erweiterten Schulleitung zusammen. Herausragende
Merkmale seiner Schulleitung sind - so belegen es die AuRerungen in den Interviews - eine demokra-
tische, zielorientierte Leitung, selbstkritisches und reflektiertes Verhalten, eine durchgangige Prasenz
und Ansprechbarkeit, hohe Verantwortungshaltung und Sachkompetenz und gute Organisiertheit.

Die erweitere Schulleitung betont die hervorragende Zusammenarbeit, die durchaus auch in wech-
selnden Zusammensetzungen klappt. Sie trifft sich jede Woche, muss aber nicht immer in vollstandi-
ger Besetzung tagen. Denn in Abh&ngigkeit von Themen kdnne es auch zu verschiedenen personel-
len Konstellationen kommen.

Die Lehrkrafte betonen, dass die Schulleitung fiir alle Probleme offen ist und in schwierigen berufli-
chen und persdnlichen Situationen hilft. Die Schulleitung fihrt Personalgesprache im Rhythmus von
etwa zwei Jahren durch. Das sei aber eine relativ neue Einrichtung, heil3t es. Ideen und Pléane zur
Schulentwicklung, zur Vertretungsregelung, Personaleinstellung und zu neuen Bildungsgangen wer-
den eingebracht und in der erweiterten Schulleitungsrunde gemeinsam entwickelt.

Die Schiler/ innen und Eltern loben, dass er sich uneingeschréankt fiir die Schule einsetzt und er fir
sie stets prasent ist. Die Eltern berichten vom hohen Verantwortungsbewusstsein des Schulleiters: ,Er
fuhlt sich fiir jede Schiulerin / fiir jeden Schiler verantwortlich.” Sie sagen auch, dass man jederzeit auf
die Kompetenz der Schulleitung zurtickgreifen kénne. ,Sie kennt auch die Details.” Erwahnt wird auch
die gute Vorbereitung aller Sitzungen und Konferenzen.

Seit 4 Jahren wird vom Kollegium jahrlich ein Schulleiter-Feedback zu Themen der Personalfiihrung
und Personalentwicklung erbeten. Der zugrunde liegende Fragebogen zielt in der Hauptsache auf ein
Stimmungsbild der befragten Kollegen/innen. Der Ricklauf der Fragebdgen ist relativ gering, aber im
Schnitt wird ihm eine gute Leistung bescheinigt. Dem Kollegium wird zu den Ergebnissen ein Diskus-
sionsangebot in der ersten Lehrerkonferenz des Schuljahres gegeben.

Schulleiter und standiger Vertreter haben reflektierte Zielvorstellungen fir die weitere Entwicklung der
Schule. Das Berufskolleg wird im Kontext von Wirtschaftsraum und Ausbildungsmarkt gesehen. Als
Institution fr berufliche Bildung hat es in diesem Zusammenhang wichtige Funktionen fur die Region.
Als Anbieter beruflicher Bildung steht es auRerdem im Wettbewerb zu vergleichbaren Anbietern in der
Nachbarschaft. So ist der Wettbewerb mit Berufskollegs im benachbarten Duisburger Ballungsgebiet
eine besondere Herausforderung fur das Mercator-Berufskolleg. In dieser Konstellation gilt es, die
Schule weiterzuentwickeln sowie die vielféltigen pédagogischen Projekte und die dabei praktizierte
vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Beteiligten zu sichern und auszubauen. Als wichtige Grundlage
einer weiteren erfolgreichen Arbeit werden u.a. genannt: konzeptgestitzte Arbeit, gréRtmogliche Frei-
heit bei entsprechender Delegation und Verantwortlichkeit, gute Organisation, Controlling i. S. von
Begleitung und Konsultation.

Das hervorragende Informations- und Beratungssystem der Schule und die gute Zusammenarbeit des
Kollegiums helfen, Ziele zu kommunizieren, sie zu beraten und in Arbeitsplanen umzusetzen.

Zur Kontrolle der Umsetzung von Vereinbarungen gibt es verschiedene MalRBnahmen. Sie erfolgen
anlassbezogen und transparent. Das Unterrichtsgeschehen wird z.B. im Klassenbuch und in Kurshef-
ten dokumentiert und in Abstdnden von den Abteilungsleitern kontrolliert. Klassenarbeiten werden
anlassbezogen kontrolliert. Wirksam seien auch — so die Schulleitung — die Vertrauenskultur der
Schule und die vielen informellen Kontakte zwischen den Kolleginnen und Kollegen, z.B. das enge
Zusammenarbeiten bei Parallelarbeiten in den Bildungsgéngen. Fachkoordinatoren stehen den Kolle-
gen/innen als Berater zur Verfigung, so dass damit ein Fachcontrolling gewahrleistet ist. Gute Kam-
merprifungsergebnisse werden als Indikator fir den Erfolg der Ausbildung genommen. Das Qualitats-
team bemangelt jedoch, dass die didaktischen Jahresplanungen fir die Bildungsgange weder ent-
sprechend der Vorgaben zur Verbesserung der handlungsorientierten Unterrichtsarbeit und mit Nach-
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druck von der Schulleitung zielgerichtet initiiert und in ein Controlling-System einbezogen worden ist
(vgl. 2.1).

Zur Frage der Kompetenz der Schulleitung in Konflikt- und Problemféllen nehmen die Lehrkréafte Stel-
lung und fuhren aus, dass er Uber gute Strategien verflge, Losungen zielorientiert zu erarbeiten. Dar-
Uber hinaus sorge er hervorragend fir eine angemessene Arbeitsatmosphéare.

Die betrieblichen Partner der Ausbildung fihren aus, dass er kompetent und selbstbewusst die Schule
reprasentiert. Er sorge dafur, dass die Schule ihre Aufgaben gut erfiillt und die Anliegen der Betriebe
ernst genommen wirden. Auch die Lehrkrafte nehmen den grol3en persénlichen Einsatz wahr und
flihlen sich in der AuRendarstellung durch den Schulleiter gut vertreten.

4.2 Unterrichtsorganisation

Die Schule organisiert den Unterricht gemafR den rechtlichen Vorgaben. Die dualen Ausbildungspart-
ner fuhren aus, dass Berufsschultage bzw. Blockunterricht in Absprache mit ihnen einvernehmlich
geregelt werden. Berechtigte Interessen der Betriebe werden berlcksichtigt, so gebe es z.B. bei Spit-
zenzeiten im Einzelhandel vor Weihnachten eine unterrichtsfreie Woche.

Die Schule organisiert den Vertretungsunterricht auf der Grundlage von gemeinsam formulierten und
auf der Lehrerkonferenz beschlossenen Grundséatzen. Die Umsetzung erfolgt nach Vorgaben, in de-
nen die Interessen der Schiller/innen und die Mdglichkeiten der Schule bertcksichtigt sind. In die Ver-
antwortung und Organisation sind die Klassenteams der Lehrkréfte einbezogen. Fir planbare Vertre-
tungen haben die betreffenden Lehrkrafte Aufgaben fir die Klassen vorzubereiten. Der Unterricht soll
bei bestimmten Lerngruppen in Selbstlernphasen durchgefihrt werden. Aufgrund dieses Konzeptes
wird Unterrichtsausfall vermieden. Auf einen Ausgleich der Belastung fir die Lehrkrafte wird geachtet.
Diese Vorgaben standen 2007 zur Evaluation an. Die Ergebnisse der Uberpriifung liegen dem Quali-
tatsteam nicht vor.

Die Schiller/innen berichten, dass es keinen bzw. sehr selten Unterrichtsausfall gebe und der Vertre-
tungsunterricht in der Regel mit sinnvollen Aufgabenstellungen verbunden werde. Aber auch das Ge-
genteil komme bisweilen vor, ,dann sitzt man stundenlang rum und wartet den regularen Unterrichts-
schluss ab"“. Eltern stellen ebenfalls wenig Unterrichtsausfall fest. Die dualen Ausbildungspartner be-
richten, dass der Unterrichtsausfall erheblich geringer geworden sei. Mit der Qualitat der Vertretung
gebe es - aus ihrer Sicht - keine Probleme.

4.3. Qualitatsentwicklung

Im Mercator-Berufskolleg gibt es viele Beispiele von gutem Unterricht im Sinne der Kriterien der Quali-
tatsanalyse. Es gibt aber auch Unterricht, der den Anforderungen nicht gentigt. So ist es Ziel der Un-
terrichtsentwicklung, dass die Qualitat des Unterrichtens weiter entwickelt wird. Eine gute Vorausset-
zung dafir ist ein gemeinsam entwickeltes Verstéandnis von gutem Unterricht. Das Qualitdtsteam stellt
fest, dass es ein solches gemeinsames Verstandnis nicht gibt bzw. dass bisher kein Gbergreifendes
Konzept zur Unterrichtsgestaltung formuliert wurde. Hier sollte eine planvolle und nachhaltige Arbeit
an der allgemeinen Unterrichtsentwicklung ansetzen und zu einem vereinbarten Konzept fiihren. Die
Schulleitung ist in der Verantwortung, diesen Prozess einzuleiten und zu begleiten.

NRW wie auch alle anderen Bundeslander haben in den letzten Jahren die Frage nach den Standards
von Bildungsabschlissen in den Fokus gestellt. Insofern ist es unabdingbar, dass sich die Schullei-
tung einen Eindruck von dem in den Klassenarbeiten geforderten Leistungsstandards verschafft. Das
wird am Mercator-Berufskolleg nicht systematisch gemacht. Es gibt eine Vielzahl von Parallelarbeiten,
die sich sicherlich den unterschiedlichen Standards auf diese Weise annahern. Es fehlt aber ein sys-
tematisches Controlling, dass letztendlich der Schulleiter zu verantworten hat.

In vielen Teilaspekten sind die Zusammenarbeit und der Zusammenhalt des Kollegiums deutlich ge-
worden. Es gibt gute und sehr gute Beispiele fiir gelebte Teamarbeit am Mercator-Berufskolleg: Zu-
sammenarbeit bei vielen Projekten und Aktionen, Teamarbeit bei Beratung und Konfliktlésung. Auch
die Co-Klassenfiihrung in der Héheren Handelsschule und der Gymnasialen Oberstufe sind ein gutes
Beispiel fur eine kollegiale Teamarbeit. Ein vorbildliches Gesamtkonzept zur Teamarbeit im Kollegium
musste alle Bereiche der Zusammenarbeit im Blick haben: Teamarbeit in allen Klassen, Teamarbeit in
den Bildungsgangen, Teamarbeit bei der Unterrichtsentwicklung.

Das Mercator-Berufskolleg erfiillt wichtige Kriterien einer Gender-Mainstream-Erziehung. Die Schule
achtet bei Einstellungen auf eine ausgewogene Balance der Geschlechter im Kollegium wie auch bei
der Besetzung von Beférderungsstellen. Die Schulleitung unterstitzt die Arbeit der Gleichstellungsbe-
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auftragten und verfolgt das Ziel, die unterschiedlichen Lebenssituationen und Interessen von Frauen
und Mannern angemessen zu bericksichtigen. Auf diesem Hintergrund werden an der Schule Be-
nachteiligungen von Frauen abgebaut: Es gibt Programme zur Madchenférderung in technischen und
kaufmannischen Berufen, Unterstiitzung von Schiler/innen bei Betriebspraktika, Konflikttraining von
Méadchen und Jungen, Bericksichtigung beider Geschlechter bei der Doppelbesetzung von Klassen-
leitungen, die Einrichtung einer Fu3ball-AG fur Madchen u.a.

Das Mercator-Berufskolleg hat bereits die Gesundheits- und Bewegungsférderung als festen Pro-
grammpunkt in der Bildungs- und Erziehungsarbeit der Schule implementiert. Es gibt Kurse zur Ge-
sundheitserziehung mit je 6 Unterrichtsstunden in den Oberstufen der Hoheren Handelsschule (Er-
nahrung, Stress und Entspannung, Ergonomie, Sucht), ebenfalls spezielle Anti-Rauch-Kurse. Diese
sind zudem eingebettet in eine dezidiert dargelegte Planung fir eine ,Rauchfreie Schule“. Langfristig
wird an der Entwicklung eines Gesamtkonzeptes ,Gesunde Schule" unter Beteiligung am OPUS-
Projekt gearbeitet. Innerhalb des Beratungsteams gibt es besondere Verantwortungsbereiche fur Ge-
sundheitsférderung und Suchtpravention.

Die Schule arbeitet an einem Konzept der Umwelterziehung. Sie ist Mitglied im Pilotprojekt ,Umwelt-
bewusste Schulen®, in dem mehrere Schulen unterschiedlicher Schulformen im Kreis Wesel beteiligt
sind. Dabei handelt es sich um ein Energiesparprojekt mit dem weiteren Ziel, allen Beteiligten den
sorgsamen Umgang mit den nattrlichen Ressourcen zu vermitteln. Ferner sollen verschiedene Arten
von Mull eingespart bzw. gezielt gesammelt werden. Fur die Schiler/innen werden ansprechende
Informationsmaterialien bereitgestellt. Anreizmittel sind u.a. 6konomische Einsparvorteile zugunsten
des Schuletats, ein Modell, dass auch auf Privathaushalte tbertragbar ist.

4.4 Ressourcenmanagement

Die Schule beteiligt die zustandigen Gremien bei der Festsetzung und Verteilung der Ressourcen. Die
Schulleitung schafft Transparenz Uber die zur Verfigung stehenden Mittel in einer Haushaltsiibersicht.
Der Mittelbedarf wird durch die verschiedenen Gremien der Schule ermittelt. Prioritdten werden in den
Zustandigkeits- und Leitungsbereichen abgestimmt. Die Schulkonferenz beschlie3t den aufgeschlis-
selten Haushaltsplan.

Aus Unterlagen und in den Interviews wird deutlich, dass die Schulleitung in den letzten Jahren mit
Erfolg Sondermittel aus EU-Programmen an die Schule holen konnte. Damit sind wesentliche Investi-
tionen im Sinne des Schulprogramms realisiert worden. Ein reger Forderverein unterstitzt u.a. Schul-
veranstaltungen in Kultur und Politik, Klassenfahrten, Fortbildungen, Projektunterricht, Arbeitskreise,
Lehr- und Lernmittelausstattung und Schulsportgruppen.

Der Haushalt wird bis zu Rechnungsbetragen von 2500 € durch die Schule und bei dariiber hinausge-
hende Betrdgen durch die Kreisverwaltung abgewickelt. Der Gesamtvorgang unterliegt der Rech-
nungsprufung des Kreises. Eigeneinnahmen der Schule - in diesem Fall eine Servicepauschale der
Schuler/innen fur Kopierkosten, Toilettenaufsicht u.a. - werden dem Verwaltungshaushalt der Schule
gutgeschrieben und unterliegen ebenfalls der Rechnungsprifung des Kreises.

Das Ressourcenmanagement der Schulleitung ist fir alle beteiligten Personen und Gremien transpa-
rent und nachvollziehbar. Hervorgehoben wird von den Lehrkréften und dem Schultrager, dass gute
Fortschritte in der Ausstattung der Schule mit Lehr- und Lernmitteln erzielt werden konnten.

Die Schule sorgt fur personelle Unterstiitzung aus auRerschulischen Bereichen, z.B. im Rahmen der
Beratungstatigkeit der Sozialpadagogin, im Zusammenhang mit Unterrichtsprojekten und Arbeitsge-
meinschaften der Schiler und Schiilerinnen sowie im Rahmen der Kooperation mit Betrieben.

4.5 Arbeitsbedingungen
Derzeit ohne Bewertung.
Die Schule prift nach Aussage der Schulleitung und des Vertreters des Schultragers mindestens jahr-

lich alle Bereiche auf Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit.
Der Schulleiter erklart, dass er seine Pflichten nach dem Arbeitsschutzgesetz erfillt.
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Qualitatsbereich 5: Professionalitat der Lehrkrafte

QB 5 | Professionalitat der Lehrkrafte Stfe4 | Stfe | Stfe | Stife | neht
51 Personaleinsatz

5.2 Weiterentwicklung beruflicher Kompetenzen X

5.3 Kooperation der Lehrkréfte X

5.1 Personaleinsatz

Das Mercator-Berufskolleg berticksichtigt bei der Planung des Personaleinsatzes maéglichst die Kom-
petenzen und Interessen der Beschaftigten. Die Lehrkrafte reichen ihre Wiinsche bei der Schulleitung
ein. Besondere Situationen wie Kinderbetreuung, Krankenversorgung usw. werden nach Mdglichkeit
bertcksichtigt und Wiinsche nach Veranderungen besprochen. Der Unterrichtseinsatz erfolgt in Ab-
wagung kurzfristiger Bedirfnisse und langfristiger Notwendigkeiten wie Kontinuitat in aufsteigenden
Klassen, Kontinuitdt im Bildungsgang, Prifungsbelastungen usw. Nach Einschétzung der Lehrkréafte
gelingt dies in hervorragender Weise.

Neue Kolleginnen und Kollegen werden mit einer umfangreichen Einfihrungsbroschire empfangen.
Die Schulleitung sorgt fur die Anbindung an die entsprechenden Fachkollegen/innen, die sie bei der
Einarbeitung beraten und begleiten. Hospitationen werden ermdglicht. Die Kolleginnen und Kollegen
integrieren die neuen Lehrkréafte sehr bereitwillig und gerne. Kompetenz und Engagement insbeson-
dere der jingeren Lehrkrafte werden von Schiiler/innen, Eltern und dualen Ausbildungspartnern sehr
positiv eingeschatzt.

Die Schule verwirklicht ein Konzept zur Unterstiitzung und Professionalisierung von Lehramtsanwar-
ter/innen, die ebenfalls mit einer einfiihrenden Broschiire begri3t werden. Verantwortlich fiir die Be-
gleitung und Betreuung der Referendare sind die Ausbildungskoordinatoren, die gemaR § 14 OVP ein
schulisches Begleitprogramm entwickelt haben, das die schulische Ausbildung unterstiitzen soll und in
dem Ausbildungsschwerpunkte, Zustandigkeiten und Zeitrahmen beschrieben sind.

Die Schule nutzt die Kompetenzen externer Fachkrafte und Eltern nach Mdéglichkeit. Die Zusammen-
arbeit erstreckt sich auf viele unterschiedliche Bereiche: Fachleute in Beratungsdiensten, Trai-
ner/innen fir den Erwerb bestimmen Fahigkeiten (Konflikttraining), Experten/ innen der beruflichen
Beratung, Ausbilder in Betrieben usw. (vgl. 3.5).

Die Schule schafft - soweit méglich - leistungsorientierte Anreize. So wird der Entlastungsstundentopf
fur Lehrkrafte (AVO-RL § 3.5) aufgabenbezogen verteilt. Beférderungen in Funktionsstellen sind
grundsatzlich mit der dauerhaften Ubernahme zusétzlichen Aufgaben verbunden.

5.2 Weiterentwicklung beruflicher Kompetenzen

Das Mercator-Berufskolleg verfiigt tber ein Personalentwicklungskonzept fir einen festgelegten Zeit-
raum. Grundlage sind Stellenplan, Beférderungsmdoglichkeiten und die weiteren Aufgaben der Schul-
entwicklung. In Mitarbeitergesprachen, die seit zwei Jahren angeboten werden, geht es um Wiinsche,
Perspektiven und magliche Aufgabenbereiche. In diesem Rahmen ist auch Fortbildung Gegenstand
der Gesprache. Die Schulleitung kann in diesem Zusammenhang deutlich machen, welche Erwartun-
gen von Seiten der Schule an die weitere berufliche Laufbahn der Mitarbeiter gestellt sind. Dabei sind
Beforderungsperspektiven immer an die Aufgaben der Schulentwicklung gebunden. Die Schwerpunk-
te der Schulentwicklung ergeben sich aus den Grundsatzen des Schulprogramms.

Der Schwerpunkt der Mitarbeitergesprache des Schulleiters liegt aktuell bei den angestellten und den
neu verbeamteten Lehrkréaften. Mitarbeitergesprache mit Referendar/innen werden unter den beiden
Schulleitungsmitgliedern aufgeteilt.

Der fachliche Austausch bzw. die fachliche Zusammenarbeit der Kolleginnen und Kollegen durch Ko-
operation und Hospitation im Alltagsunterricht wird derzeit von der Schulleitung nicht konsequent sys-
tematisch eingefordert. Alle Lehrkréfte konnen dies auf freiwilliger Basis in Bildungsgangen und Klas-
sen mit den Beteiligten absprechen. Ahnlich wie bei der Leitungsaufgabe, Teamarbeit zu fordern, soll-
te die Schulleitung hier prifen, inwieweit dies systematischer fur die gemeinsame Unterrichtsentwick-
lung genutzt werden kénnte.

Die Schule verwirklicht ein Forthildungskonzept fir einen festgelegten Zeitraum. Es bericksichtigt
schwerpunktartig die Themen wie Informations- und Kommunikationstechnologie (Umgang mit Hard-
und Software und Unterrichtseinsatz), Padagogischen Forderbedarf, Gestaltung von Unterrichtspro-
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zessen, offenes Lernen / selbst gesteuerte Lernprozesse. Ein MalRnahmenkatalog fur das laufende
Schuljahr liegt allerdings nicht vor. Der Katalog der Fortbildungen der letzten drei Jahre weist ein brei-
tes Angebot an Themen aus. MaBhahmen zur Erweiterung der DV-Kompetenz fur den Einsatz im Un-
terricht stehen dabei im Vordergrund, z.B. ,moodle“, Datenbanken oder Lexware. Fachinhaltliche und
fachmethodische Veranstaltungen sind hingegen unterrepréasentiert. Eine ebenfalls nur geringe Rolle
spielen Aktivitdten zur Entwicklung von Erziehungskompetenzen, wie Coolness-Training oder Mob-
bing. Individuelle Férderung - im Sinne von innerer Differenzierung - oder - bezogen auf die Bildungs-
gangarbeit - zur Fortbildungen zu Entwicklung von Lernsituation im Lernfeldkonzept fehlen bisher.

Zur Evaluation der Wirksamkeit des Fortbildungskonzepts und der einzelnen Fortbildungsmaflinahmen
liegen dem Qualitatsteam keine Hinweise vor.

5.3 Kooperation der Lehrkréafte

Das innerschulische Informations- und Kommunikationssystem ist hervorragend ausgestaltet und
funktioniert fur alle Beteiligten sehr zufrieden stellend. Das wird bereits im Qualitdtsaspekt 3.4 darge-
stellt. Alle Lehrkrafte, insbesondere aber auch die Funktionstréager/innen der Schule nutzen die Ver-
fahren und Instrumente zur Gestaltung des Informationsflusses. Die Ubrigen Mitarbeiter, die Schi-
ler/innen und Eltern partizipieren am Informations- und Kommunikationssystem.

Eine intensive Kooperation der Lehrkréfte erfolgt in Konferenzen. Ihre Vielzahl wirft immer wieder
Probleme auf, beispielsweise die Frage nach der Teilnahmepflicht oder bei Terminiiberschneidungen.
So sind aus Sicht der Schulleitung immer wieder individuelle Lésungen erforderlich, die nicht immer
fur alle Beteiligten transparent sind. Derzeit ist die Schulleitung in dieser Sache im Gesprach mit dem
Lehrerrat, um formale Regelungen zu erarbeiten. Derzeit wird ein fester Konferenztag erprobt.

Die Lehrkrafte pflegen eine offene und sehr konstruktive Kommunikation untereinander. Sie sind ge-
wohnt, im Team zu arbeiten (vgl. 4.3.). In zahlreichen Projekten und Veranstaltungen (weniger im All-
tagsunterricht — vgl. 5.2) ist kollegiale Zusammenarbeit selbstversténdlich und bewéahrt. Die Lehrerko-
operation ist wesentlicher Bestandteil der Schulkultur. Dazu zahlen auch die zusatzlichern Zusam-
menkinfte des Kollegiums wie das Sommer- und Winterfest sowie ein jahrlicher Ausflug. Bei diesen
Anlassen kann ,in ungezwungenem Rahmen ein reger Austausch der Lehrerinnen und Lehrer - auch
Uber schulische Fragen hinaus - zustande kommen.*

Die Ansprechpartner in Konfliktfallen und bei Problemen sind im Kollegium bekannt. In Zweifelsféllen
steht die Schulleitung als Gesprachspartner zur Verfligung.

Die Fortbildungen von Kollegen/innen werden von den Fachbereichskoordinatoren nachgehalten. Die
Reflexion von Fortbildungen findet laut Aussage der Schulleitung auf den Fachkonferenzen statt. Die
Lehrkrafte dagegen berichten im Interview nichts von einer gemeinsamen Nutzung der Ergebnisse
von Fortbildungen. Hier sollte die Schule selber prifen, inwieweit eine systematische Nutzung erfolgt.
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Qualitatsbereich 6: Ziele und Strategien der Qualit  atsentwicklung

QB 6 | Ziele und Strategien der Qualitatsentwicklung Stife | Swfe | Sufe | Stfe | nieht
6.1 Schulprogramm X
6.2 Schulinterne Evaluation X
6.3 Umsetzungsplanung / Jahresarbeitsplan X

6.1 Schulprogramm

Die Schulleitung berichtet, dass das Mercator-Berufskolleg friih mit der Schulprogrammarbeit begon-
nen habe. Die Basis des Schulprogramms wurde durch Zusammenarbeit des Gesamtkollegiums ge-
legt und in Gruppenarbeit differenziert weiter bearbeitet. AnschlieBend wurden Konzeptentwirfe der
erweiterten Schulleitung vorgelegt, umfassend diskutiert, eine gemeinsam veranderte Version formu-
liert, die schlieRlich mit der Schulleitung abgestimmt wurde. Diese Vorlagen wurden dann in der Leh-
rerkonferenz diskutiert und verabschiedet. Insofern hat auch die erweiterte Schulleitung hier die Funk-
tion einer Steuergruppe Ubernommen. Das hat sich aus Sicht der Schule bewéhrt und ist bis heute so
geblieben.

Das von der Schule vorgelegte umfangreiche Schulprogramm (Stand: 01/04) besteht aus zwei Teilen:
.Leitsatze" und ,Langfristige Zielvereinbarungen®. Die Zielvereinbarungen beziehen sich auf 6 Leitzie-
le: Neue Bildungsgéange, Unterrichtsreihen: Werte + Verhaltensregeln, Qualitat schulischer Leistung,
Forderung der Schiller/innen, Kooperationen verstarken, Lernende Schule (Fort- und Weiterbildung,
Personalplanungskonzept, Sprachen, Multimedialer Unterricht, individuelles Lernen, innovative Wei-
terentwicklung der Schule). Insgesamt enthélt es eine Fille von Ideen, Projekten und Vorhaben, bei
der die Unterrichtsentwicklung in unterschiedlichen Aspekten in den Blick genommen wird. Ebenfalls
wird deutlich, dass das Schulprogramm der Schul- und Bildungsgangentwicklung als Leitlinie dient.

In Anlagen werden die Arbeitsvorhaben fiir den Zeitraum von jeweils drei Jahren festgehalten. Kon-
krete Angaben zu Verantwortlichen, Akteuren und Zeitrahmen werden nicht gemacht. Auch hier sollte
die Konkretisierung weiter gehen.

Die interviewten Schuler/innen kennen das Schulprogramm nur in Anséatzen, wissen aber, dass es frei
zuganglich im Internetauftritt der Schule zu lesen ist. Anwesende Schiler/innen haben am aktuellen
Schulprogramm nicht mitgearbeitet. Den interviewten dualen Partnern war das Schulprogramm vor
der Zusendung im Zusammenhang mit dem Interview nicht bekannt. Diese Unkenntnis wird jedoch
von ihnen nicht als Defizit empfunden.

Das Qualitatsteam hat den Eindruck, dass Schulprogrammentwicklung fester Bestandteil der schuli-
schen Arbeit ist. Allerdings sollte regelmaRig die Wirksamkeit der Schulprogrammarbeit Gberprift wer-
den, da daraus wichtige Erkenntnisse in die weitere Arbeit flieBen kdnnen. Dartiber hinaus sollte die
Schule auch neu diskutieren, ob die bisherige Art, die Schulprogrammarbeit zu organisieren, nicht zu
komplex ist.

6.2 Schulinterne Evaluation

Die Schule fuhrt Analysen des Ist-Standes auf der Grundlage vorhandener Daten und Starken-
Schwache-Analysen in Ansatzen durch.

So liegt ein Bewertungsbogen fiir Unterrichtsbewertung (Lehrer-Feedback) vor. Dazu existiert aller-
dings keine Auswertung oder ein Ergebnis der bereits gesammelten Daten. Mit einem Fragebogen
wurde eine Bewertung der Schulleitung durch die Lehrkrafte vorgenommen Die Ergebnisse werden
ebenfalls unkommentiert vorgelegt (vgl. 4.1). Die erweiterte Schulleitung und auch die Lehrkrafte ver-
weisen auf die regelmafige Evaluation der Unterrichtsarbeit, die z.B. durch Kammerprufungen erfol-
ge. Auch das Vertretungskonzept werde evaluiert, so auch die Ergebnisse der Parallelarbeiten in der
Hoheren Handelsschule. Dies sind Belege fiir durchgefuhrte Einzelevaluationen, Erhebungen oder
Feedbacks, die bisher methodisch noch nicht systematisch auf Unterricht oder Erziehung ausgerichtet
sind, wie es ausdricklich im Schulprogrammerlass gefordert ist. Darliber hinaus ist daraus jedoch
erkennbar, dass die Schule bereits Uber Instrumente und Kompetenzen zur schulinternen Evaluati-
onsarbeit verfiigt.

Die dualen Partner berichten, dass bisher kein systematisches Feedback der Betriebe eingeholt wur-
de. Rickmeldungen an die Lehrkréafte zur inhaltlichen Qualitat- so sagen sie - waren aber jederzeit
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moglich. Das berichten auch die Eltern. Ergebnisse von Bestandsaufnahmen sind ihnen nicht be-
kannt.

Die 0.g. MalRnahmen zeigen, dass sich die Schule bereits intensiv mit der Problematik der Evaluation
auseinandergesetzt hat. Das Qualitatsteam stellt daher fest, dass diese Erfahrungen als eine in An-
satzen von Indikatoren geleitete Bestandsaufnahme gelten kdnnen, die den Einstieg in die Entwick-
lungsarbeit zu einem Evaluationskonzept fir die Schule sein kénnten.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Schule Evaluation in Ansatzen bereits in den Blick ge-
nommen, diese jedoch noch nicht systemisch verankert hat.

6.3 Umsetzungsplanung / Jahresarbeitsplan

Die Schule hat den Schulentwicklungsprozess in den ,Arbeits- und Entwicklungsvorhaben in den Jah-
ren 2003 bis 2005" (X02 02) und ,, ...2005 bis 2007* (X02 03) dokumentiert und hat mit den schulinter-
nen Gremien in den ,Arbeits- und Entwicklungsvorhaben in den Jahren 2007 bis 2010“ (X02 01) Ziele
fur die Weiterentwicklung vereinbart.

In der Planung bis 2010 beschreibt die Schule unter dem Stichwort ,,Fordern und Férdern* die Absicht,
das eigenverantwortliche Lernen zu stdrken und das Selbstlernen auszubauen. Das Qualitatsteam
interpretiert dies in der vorgelegten Form als reine Absichtserklarung der Schule. Systemische Ver-
einbarungen fir die Weiterentwicklung von Schule mussen Zielbeschreibungen und konkrete Maf3-
nahmeplanungen enthalten, in denen auch die Zeitrdume, die Verantwortlichen und die Akteure be-
nannt werden. Erst dadurch werden sie Gberprifbar und evaluierbar.

Aus Sicht der Eltern gibt es klare Indikatoren fur eine positive Weiterentwicklung der Schule. Genannt
werden die Investitionsplanung, die Verankerung neuer Bildungsgénge, der Austausch in internationa-
len Projekten sowie die Forderung an die Schiler/innen, in verschiedenen Bereichen Verantwortung
zu Ubernehmen.

Bezogen auf Evaluation hat die Schule (auf3er in 6.2) noch keine Arbeitsbereiche benannt bzw. Ziele
fur die Weiterentwicklung der Evaluation vereinbart.

Der Stand der Schulentwicklungsarbeit ist dokumentiert und veroffentlicht. Besonders ist in diesem
Zusammenhang auf die nachfolgenden Informationsmedien hinzuweisen: Das hervorragende Web-
portal des Mercator-Berufskollegs (www.mercator-berufskolleg.de) lauft seit 2002 mit Hilfe des Koope-
rationspartners Fa. Cashkit GmbH in Neukirchen-Vluyn. Dazu existiert eine Redaktionsgruppe aus rd.
20 Schilerinnen und Schiilern und einer gemischten Steuergruppe (Lehrkrafte und Externe) unter
Leitung des Schulleiters. Und es gibt eine sehr informative und umfangreiche Schulzeitung, die im
bereits 20. Jahrgang verdéffentlicht wird.

Die Schule setzt eine Jahresplanung in Form eines Jahresterminplans fiir Projekte, Priifungen etc.
um. Es ist deutlich, dass entsprechend der oben beschriebenen Kriterien mehr erwartet wird. Die
Schule muss prifen, ob ihre Praxis der ,gelebten Delegation* ausreicht. Auch hier - wie in anderen
Bereichen - besteht die Aufforderung, dass die Schule ihre ,gelebten Alltagsprozesse® zur Erhéhung
der Nachhaltigkeit selbst kritisch in den Blick nimmt.

VI. Anlagen

Tabellarische Ubersichten zu den Qualitatsbereichen 1 bis 6 und Grafiken zur
Bewertung des Unterrichts zu 2.3 bis 2.5
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1.3 Personale Kompetenzen
131 Die Schule fordert das Selbstvertrauen der Schulerinnen und Schiler (z.B. +
e durch ein Konzept, durch Projekte, im Unterricht).
132 Die Schule fordert die Selbststandigkeit der Schilerinnen und Schiler (z.B. +
h durch ein Konzept, durch Projekte, im Unterricht).
Die Schule fordert Verantwortungsbereitschaft bzw. soziales Engagement der
1.3.3 Schilerinnen und Schiller (z.B. durch ein Konzept, durch Projekte, im ++
Unterricht).
134 Die Schule fordert Toleranz bzw. Konfliktféhigkeit der Schilerinnen und +
e Schiiler (z.B. durch ein Konzept, durch Projekte, im Unterricht).
Die Schule fordert die Bereitschaft zur aktiven Teilnahme am
1.35 gesellschaftlichen Leben (z.B. durch ein Konzept, durch Partnerschaften, ++
durch ehrenamtliche Tétigkeiten).
Stufen-Bewertung des Qualitatsaspekts 1.3 4
Personale Kompetenzen
1.4  Schlusselkompetenzen
141 Die Schule vermittelt mit Hilfe eines Konzeptes die Fahigkeit zum +
o selbststéandigen Lernen und Handeln (einschlielich Lernstrategien).
Die Schule fordert die Anstrengungsbereitschaft der Schilerinnen und
14.2 N +
Schdler.
1.4.3 Die Schule férdert die Fahigkeit der Schilerinnen und Schiler zur Teamarbeit. +
144 Die Schule vermittelt auf der Grundlage eines Medienkonzeptes +
o kommunikative Kompetenzen (einschlief3lich Mediennutzung).
Stufen-Bewertung des Qualitatsaspekts 1.4 3
Schlusselkompetenzen
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2.3 Unterricht - Fachliche und didaktische Gestaltung
231 Geeignete Problemstellungen zeichnen die Ziele des Unterrichts vor und
e bestimmen die Struktur der Lernprozesse.
a Durch die Lehrkraft, die Schiiler/innen oder Materialien wird eine rahmende
bzw. sinnstiftende Problemstellung deutlich gemacht.
b Die Aufgaben sind in der Form alltaglicher, beruflicher bzw. wissen-
schaftspropadeutischer Anwendungen angelegt.
c Es werden Aufgaben gestellt, die problembezogenes Denken bzw.
entdeckendes Lernen férdern.
232 Inhalt und Anforderungsniveau des Unterrichts entsprechen dem
o Leistungsvermaogen der Schiler/innen.
a Die Aufgabenstellungen sind inhaltlich klar und verstandlich.
b Ziele und Inhalte der Aufgaben erstrecken sich auf das zu erwartende
Anforderungsniveau und fordern fachliche Leistungsbereitschaft heraus.
c Die Aufgaben entsprechen der beobachtbaren Leistungsfahigkeit der
Schiler/innen.
2.3.3 Die Unterrichtsgestaltung ist auf die Ziele und Inhalte abgestimmt.
a Die Lehrkraft instruiert die Schiler/innen (schriftlich oder miindlich) so, dass
sie weitgehend ohne Nachfragen arbeiten konnen.
b Es werden Lern-, Such-, Lésungsstrategien zielorientiert vermittelt bzw.
angewendet.
c Aufgaben bzw. Impulse halten dazu an, dass die Schiler/innen die
Vorgehensweisen auf Eignung und Reichweite hin reflektieren.
234 Medien und Arbeitsmittel sind schiilernah gewahlt.
a Die Medien sind zielfiihrend eingesetzt.
b Die Arbeitsmittel sind verstandlich und sorgen fur Anschaulichkeit.
c Die Lehrkraft bzw. die Schuler/innen présentieren Fachinhalte und
Fachmethoden in guter medialer Qualitat.
235 Die Schiler/innen erreichen einen Lernzuwachs.
a Die Schiiler/innen sind in der Lage, die Lerngegensténde in fachlich
angemessener W eise zu bearbeiten.
b Die Schiler/innen erstellen verbale, mediale oder schriftliche Produkte, die als
angemessene Losungen der Aufgaben gelten kénnen.
c Das sprachliche Repertoire wird gefordert.

Stufen-Bewertung des Qualitatsaspekts 2.3
Unterricht - Fachliche und didaktische Gestaltung

Der Qualitatsaspekt 2.3 kann nur dann Stufe 3 bzw. Stufe 4 erreichen,
wenn das Kriterium 2.3.5 mindestens mit "+" (6 Pkte) bewertet wurde.

A5
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Die Schule verfugt Gber Instrumente und Kompetenzen zur schulinternen
6.2.5 . N +
Evaluation ausgewdhlter Schwerpunkte.
626 Die Schule stimmt ihr internes Evaluationskonzept mit Mal3nahmen externer
- Evaluation ab.
6.2.7 Die Schule nutzt Ergebnisse von Leistungstests (LSE,VERA) flr ihre
- W eiterentwicklung.

Stufen-Bewertung des Qualitéatsaspekts 6.2
Schulinterne Evaluation

6.3  Umsetzungsplanung / Jahresarbeitsplan
6.3.1 Die Schule hat den Schulentwicklungsprozess und die Evaluationsergebnisse +
e dokumentiert.
Die Schule hat mit den schulinternen Gremien Ziele fur die W eiterentwicklung
6.3.2 . +
des Schulprogramms vereinbart.
Die Schule hat mit den schulinternen Gremien Ziele fur die W eiterentwicklung
6.3.3 A .
der Evaluation vereinbart.
Die Schule hat den tats&chlichen Stand der Schul-entwicklungsarbeit im
6.3.4 . N . ++
Schulportrait veroffentlicht.
6.3.5 Die Schule setzt eine Jahresplanung um. +
Stufen-Bewertung des Qualitatsaspekts 6.3 3
Umsetzungsplanung / Jahresarbeitsplan

Der Qualitatsaspekt 6.3 kann nur dann Stufe 3 bzw. Stufe 4 erreichen,
wenn das Kriterium 6.3.5 mindestens mit "+" (6 Pkte) bewertet wurde.
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